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PROCEDIMIENTO TECNICO PARA REALIZAR LA
INSPECCION Y ACEPTACION DE BIENES

1 INTRODUCCION

El Laboratorio de Pruebas de Equipos y Materiales (LAPEM) es el responsable de ejecutar el proceso de certificacion,
verificacion e inspeccién de los equipos, bienes y servicios de la Comisién Federal de Electricidad (CFE), esto con
base en el articulo 56 del Estatuto Organico de la Comisién Federal de Electricidad vigente, asegurando con esto,
que los bienes adquiridos por la CFE cumplan con criterios de calidad y coadyuve a la operatividad y confiabilidad
del Sistema Eléctrico Nacional, asi como a la seguridad de sus trabajadores.

El presente procedimiento evalia la conformidad de los bienes en cuanto a su desempefio operativo y el
cumplimiento de los requisitos establecidos en los contratos y en la normatividad aplicable, para asegurar su calidad,
mediante la realizacion de actividades de inspeccion.

Para mantener actualizado el procedimiento, se realizan revisiones peridédicas de sus resultados y se recopilan
retroalimentaciones de las areas involucradas en su ejecucion y de los clientes, para identificar oportunidades de
mejora en el proceso. Las propuestas de actualizacion y modificacion son sometidas a la aprobacién de la Direccién
de Servicios Especializados y Estrategia Comercial.
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2 MARCO NORMATIVO

Leyes
Ley de Infraestructura de la Calidad, vigente.

Ley de la Empresa Publica del Estado, Comision Federal de Electricidad, vigente.
Ley del Sector Eléctrico, vigente.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, vigente.

Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial, vigente.

Ley Federal del Trabajo, vigente.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, vigente.

Ley General de Archivos, vigente.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, vigente.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, vigente.
Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, vigente.

Cédigos

Cadigo Civil Federal, vigente.

Cédigo de Comercio, vigente.

Cadigo Federal de Procedimientos Civiles, vigente.

Cadigo Fiscal de la Federacion, vigente.

Caodigo Penal Federal, vigente.

Reglamentos
Reglamento de la Ley de la Comisién Federal de Electricidad, vigente.

Reglamento de la Ley del Sector Eléctrico, vigente.

Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial, vigente.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, vigente.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, vigente.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, vigente.
Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién, vigente.

Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion, vigente.

Planes
Plan Nacional de Desarrollo, 2025-2030

Programas
Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal correspondiente

Normatividad Interna
Cddigo de Conducta, vigente.

Cadigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas de la Comisién Federal de Electricidad y Personas Empleadas
de las Empresas Filiales. Emitido por el Consejo de Administracion en el Acuerdo CA-CFE-034/2025 de la Sesion 2
Ordinaria de fecha 21 de mayo de 2025.
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Contrato Colectivo de Trabajo CFE-SUTERM 2024-2026.

Estatuto Organico de la Empresa Publica del Estado, Comisiéon Federal de Electricidad, aprobado y expedido por el
Consejo de Administracion en el Acuerdo CA-CFE-021/2025 de la Sesién 2 Ordinaria de fecha 21 de mayo de 2025,
y su publicaciéon en el Diario Oficial de la Federacion el 02 de junio de 2025.

Reglamento de Trabajo del Personal de Confianza de Mandos Medios y Operativos de la Comisién Federal de
Electricidad, vigente.

Reglamento de Trabajo para los Servidores Publicos de Mandos Superiores de la Comisién Federal de Electricidad,
vigente.

Reglamento Interior de Trabajo de la Comisién Federal de Electricidad y de sus Empresas Productivas Subsidiarias,
vigente.

Disposiciones Generales en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacion de Servicios y Ejecucién de
Obras de la Comisién Federal de Electricidad y sus Empresas Productivas Subsidiarias. Emitidas por el Consejo de
Administracién en el Acuerdo CA-033/2015 de la Sesién 5 Ordinaria del 24 de abril de 2015. Modificadas por el
Consejo de Administracion en el Acuerdo CA-103/2023 de la Sesion 57 Ordinaria de fecha 19 de diciembre de 2023.

Politicas que Regulan la Disposicién y Enajenacion de Bienes Muebles de la Comision Federal de Electricidad, de
sus Empresas Productivas Subsidiarias y, en su caso, Empresas Filiales. Aprobadas por el Consejo de
Administracion en el Acuerdo CA-069/2022 de la Sesion 52 Ordinaria de fecha 20 de diciembre de 2022.

Programa Anticorrupcién de la Comisiéon Federal de Electricidad, Empresas Productivas Subsidiarias y Empresas
Filiales. Aprobado por el Consejo de Administracion en el Acuerdo CA-002/2019 de la Sesién 29 Extraordinaria de
fecha 21 de febrero del 2019.

Criterios Operativos DCA-AAS-001, Para el Adecuado Cumplimiento de las Disposiciones Generales en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacion de Servicios y Ejecucion de Obras de la Comision Federal de
Electricidad y sus Empresas Productivas Subsidiarias, en los Procedimientos de Adquisiciéon o Arrendamiento de
Bienes y Contratacién de Servicios, y para la Mejor y Oportuna Ejecucion de los Contratos de Adquisicion de Bienes,
Arrendamientos o Contratacion de Servicios, vigentes.

Lineamientos en Materia de Adecuaciones Presupuestarias de la CFE y sus Empresas Productivas Subsidiarias,
emitidos por el Consejo de Administracién en el Acuerdo CA-CFE-056/2025 de la Sesién 3 Ordinaria del 14 de julio
de 2025.

Procedimiento para la Inspeccion a Distancia Via Internet para la Inspeccion y Aceptacion de Bienes, vigente.
Procedimiento Técnico para el Uso de Normas Técnicas para la Adquisicién o Suministro de Bienes, vigente.

Procedimiento Técnico para Evaluar los Sistemas de Proteccion y Dispositivos Electronicos Inteligentes Asociados
que son Suministrados a CFE, vigente.

Procedimiento Técnico para la Evaluacién de Proveedores de Bienes o Servicios, vigente.

Otros

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para la Transparencia y los Archivos de la Administracion
Publica Federal y el Manual Administrativo de Aplicacion General en las materias de Transparencia y de Archivo,
vigente.

Cadigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Gobierno Federal, vigente.

NMX-CC-19011-IMNC-2019. Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental,
vigente.

NMX-CC-9001-IMNC-2015. Sistemas de Gestion de la Calidad- Requisitos, vigente.

NMX-EC-17065-IMNC-2014. Evaluacién de la conformidad — Requisitos para organismos que certifican productos,
procesos y Servicios, vigente.

Reglas para la Determinacion, Acreditacion y Verificacion del Contenido Nacional de los Bienes que se ofertan y se
entregan en los Procedimientos de Contratacién, asi como para la Aplicaciéon del Requisito de Contenido Nacional
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en la Contrataciéon de Obras Publicas, que celebren las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Federal, vigente.

NMX-EC-17020-IMNC-2014. Evaluacion de la Conformidad. Requisitos para el Funcionamiento de Diferentes tipos
de Organismos que realizan la Inspeccién, vigente.

NMX-EC-17050-1-IMNC-2007. Evaluacion de la Conformidad — Declaracion de Conformidad del Proveedor — Parte
1: Requisitos Generales, vigente.

NMX-EC-17025-IMNC-2018. Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion,
vigente.

NMX-Z-12/2-1987 Muestreo para la inspeccion por atributos- parte 2: Método de muestreo, tablas y graficas, vigente.
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3 PROCEDIMIENTO

3.1 PROCEDIMIENTO TECNICO PARA REALIZAR LA INSPECCION Y ACEPTACION DE BIENES

3.1.1 Objetivo

Asegurar la calidad y el cumplimiento de los requisitos de los bienes que la CFE adquiere o le son suministrados,
mediante la realizacion de actividades de inspeccion.

3.1.2 Alcance

Este procedimiento comprende desde que en el portal de Servicios de LAPEM, el cliente registra su solicitud y
concluye hasta que el Inspector de Control de Calidad integra el expediente y cierra la Orden de Trabajo (OT).

3.1.3 Politicas

I. Es aplicable a los bienes que se utilizan en los procesos sustantivos y de seguridad para el personal de la CFE
y que son adquiridos a través de procesos de adquisiciones, suministrados por terceros o incluidos en contrato
de obra publica, asi como aquellos bienes, descritos en este alcance, entre particulares que solicitan el servicio
de inspeccion.

Il. Evaluar la conformidad de los bienes que son suministrados a la CFE para asegurar su calidad, su desempefio
operativo y el cumplimiento de los requisitos establecidos en los contratos y en la normatividad aplicable.

lll. Este procedimiento no aplica para equipos instalados en sitio.
3.1.4 Normas
. Requisitos preliminares para la inspeccién de bienes.

En todos los casos para la inspeccion de los bienes, ya sea adquiridos por CFE, terceros, Contratistas, Obra
Publica Presupuestal (OPP) y Obra Publica Financiada (OPF) aplican las siguientes condiciones:

1. Deberan solicitar el servicio en el Sistema Solicitud de Servicios LAPEM “Avisos de prueba”, localizado
en la siguiente liga: https://lapem.cfe.gob.mx/Avisos/#!/login

2. LAPEM emitira la cotizacion del servicio dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles, contando a
partir del siguiente dia habil del registro de la solicitud.

3. El solicitante debera aceptar y/o cubrir el pago de la cotizacién emitida para brindar el servicio en
cualquiera de las siguientes opciones:

a) Cargo al area usuaria: mediante la autorizacion de la cotizacién en el Sistema Solicitud de
Servicios LAPEM “Avisos de prueba”.

b) Cargo al solicitante: cuando se realiza el pago de la cotizacion al 100%. Es obligatorio que la
solicitante suba al Sistema Solicitud de Servicios LAPEM “Avisos de prueba” el comprobante
de pago en formato PDF (legible), mismo que sera validado por el LAPEM para su atencion.


https://lapem.cfe.gob.mx/Avisos/#!/login
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4. El pago sera validado por el area de administraciéon de LAPEM y se vera reflejado en el sistema de
cotizaciones.

5. El jefe o jefa de Oficina, asignara al personal de inspeccion de Control de Calidad y programara la
fecha de atencion del servicio.

6. Elsolicitante debera entregar los IPRAF (Informe de Pruebas de Rutina y/o Aceptacién del Fabricante)
al inicio del servicio al inspector asignado, en el repositorio que el LAPEM determine.

7. En caso de requerir pruebas simultaneas para reducir el tiempo de inspeccion, el solicitante debera
contar con laboratorios o celdas de prueba y se debera acordar con el area responsable que dara el
servicio, con el fin de revisar la factibilidad de dicha peticion.

8. Cuando por causas imputables al solicitante, se requieran dias de servicio adicionales a los cotizados,
el LAPEM emitira la cotizacion complementaria, la cual debera ser pagada o aceptada antes de la
conclusion del servicio, en el entendido de que el no hacerlo ocasionara la anulacion de la solicitud,
sin derecho a reembolso o nota de crédito.

Il. Requisitos para la inspeccién de los bienes

Los bienes que intervienen en los procesos sustantivos de CFE, especificamente los relacionados con la
construccion, generacion, transmision y distribucion, asi como materiales de consumo para la operacion de
las instalaciones, productos, equipos instalados de forma permanente en centrales, subestaciones, lineas de
conduccion de energia e instalaciones asociadas a la prestacion del servicio, estadn sujetos a inspeccion,
incluyendo los equipos y accesorios para seguridad del personal de la CFE, de conformidad con los requisitos
establecidos en este procedimiento.

Conforme a lo anterior, los bienes indicados en el Anexo 1 (Niveles 1 a 3) del Procedimiento PE-K3000-01
estan sujetos a inspeccion.

Se deberan cumplir con todas las pruebas que determinen la aceptacion o rechazo de un bien atestiguadas
por el LAPEM, con referencia a las normativas o Especificacion CFE aplicables, o bien las pruebas
establecidas por el area usaria de CFE, notificadas por medio de oficio emitido al area correspondiente del
LAPEM.

En ningun caso seran admisibles pruebas parciales, de acuerdo con documento normativo al que se refieran
los bienes sujetos a inspecciodn.

Cuando el bien no esta sujeto a una especificacion o normativa de manera clara, (para inspecciones con
contrato CFE), el solicitante debera presentar el contrato con que fue adjudicado, en el cual debe estar definido
el tren de pruebas que le corresponde, en caso contrario, el solicitante del servicio debera gestionar con el
administrador del contrato, el tren de pruebas de aceptaciéon a aplicar, de tal manera que al inicio de la
inspeccion, el LAPEM cuente con comunicado oficial del tren de pruebas definido.

Una vez programado el servicio, el solicitante debera garantizar las siguientes condiciones para realizarlo, es
decir, tener disponible todo lo necesario para realizar el servicio:
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1. Los bienes por inspeccionar deben estar terminados al 100%. Cuando en un lote, existan bienes que
no estén terminados al 100%, se procedera a anular los Avisos de Prueba correspondientes por
concepto de producto inexistente, no existira reembolso del servicio pagado.

2. Los bienes deberan ubicarse fisicamente en el sitio que se indicé en el Portal de Servicios LAPEM.
De no ser asi, se procedera a la Anulacion de los Avisos de Prueba correspondientes a los bienes que
no se encuentren, no existira reembolso del servicio pagado.

3. El solicitante debera contar con equipos de prueba calibrados de acuerdo con su programa de
calibracion.

4. El solicitante debera presentar el IPRAF, con fecha anterior a la fecha en que se presenta el personal
de inspeccion en el sitio de inspeccion (cuando aplique), el LAPEM compartira con el contacto del
cliente la liga de repositorio para depositar los IPRAF, asi como la documentacién requerida.

5. EILAPEM se reserva el derecho de asignar al personal de inspeccion conforme a la planificacion de
trabajo.

6. El Solicitante debera contar con instalaciones seguras para la prevenciéon de accidentes/incidentes
durante todo el servicio de inspeccion.

En caso de que alguna de estas condiciones no se cumpla, se dara por concluido el servicio, por lo que el
personal de inspeccién debera retirarse del lugar de inspeccién y no procedera la devolucion del monto pagado
por el tiempo no ejecutado.

Todos los gastos asociados a la inspeccion erogados por el solicitante, tales como: pruebas en laboratorios,
equipos de prueba, personal, equipo de carga, entre otros, no podran ser traslados al LAPEM y/o personal de
inspeccion.

Para garantizar el cumplimiento de las fechas de entrega establecidas en el contrato que corresponda, el
solicitante debera considerar los tiempos necesarios para realizar los tramites administrativos y para la
atencion de las solicitudes de inspeccion.

Los tiempos considerados como parte de la responsabilidad de servicio imputable a LAPEM inician un dia
habil después de la fecha del pago reflejada en el estado financiero de CFE correspondiente y reflejado en el
sistema LAPEM hasta la fecha en que se emite el Aviso de Prueba, siempre y cuando los bienes sean
aceptados. En caso contrario el tiempo sera imputable al solicitante conforme al contrato que le corresponda,
cuando se presente esta ultima situacion, el solicitante debera realizar una nueva solicitud.

Como resultado de la inspeccion el personal del LAPEM debera conformar un expediente de acuerdo con lo
indicado en el Apartado 3, del Anexo 3 “Informes y Expedientes de Inspeccion”.

Cuando el resultado de la revisién de la documentacion y los resultados de las pruebas de aceptacion sean
satisfactorios se procedera a ACEPTAR los bienes indicados en el Aviso de Prueba, en caso de que la revision
de la documentaciéon no cumpla, se procedera a ANULAR el Aviso de Prueba. Independientemente del
resultado obtenido en la revisiéon de la documentacion entregada, si los resultados de las pruebas no son
satisfactorios, se procedera a RECHAZAR los bienes en el Aviso de Prueba.
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Sera motivo de anulacién de la solicitud que el solicitante ejerza en cualquier momento, cualquier tipo de
intimidaciéon o amenaza, de forma directa o indirecta al personal de LAPEM o de la CFE. El inspector asignado
del servicio ante estos hechos realizara Nota Informativa y lo hara llegar al Jefe de Departamento de Control
de Calidad.

En caso de qué en el contrato no se haya establecido la obligacién de que se realicen pruebas de aceptacion
de los bienes, no sera procedente la inspeccion ni la emision de Avisos de Prueba.

En caso de que las Especificaciones de CFE o normatividad aplicable indiquen que las pruebas de rutina son
las mismas que las pruebas de aceptacion, estas ultimas deberan ejecutarse en presencia del personal de
inspeccion de control de calidad.

Cuando la normativa aplicable no indique pruebas de aceptacion, pero indique pruebas de rutina, éstas se
deberan realizar durante el proceso de inspeccién o en su defecto durante la inspeccion visual, verificacion
dimensional y pruebas funcionales.

Cuando el contrato de CFE tenga caracteristicas particulares, se deberan atestiguar las pruebas indicadas en
dicho contrato (sélo aplica para contratos de CFE).

lll. Bienes adquiridos por la CFE.

El solicitante debera contar con un contrato o convenio para la adquisicién de bienes por parte de CFE, en
dicho contrato o convenio debe indicar que estos bienes estan sujetos a inspeccion por el LAPEM, no aplica
para bienes utilizados en contratos de Obra Publica Presupuestal (OPP) y Obra Publica Financiada (OPF).

Para los transformadores de distribucion, de potencia y equipos susceptibles de la evaluacion de los valores
de pérdidas garantizadas, esta actividad se realizara a través de solicitud de inspeccién, registrando el aviso
de prueba en donde se relacione la posicién, partida, numero de contrato o convenio asignado para el
suministro de los equipos, asi como la correcta descripcién de los equipos y los valores de las pérdidas
garantizadas.

Para fines de integracion de expediente de inspeccion, es requisito presentar la Constancia de Evaluacion de
Prototipo, u Oficio de cumplimiento; en caso de que la empresa no cuente con esta documentacion y por
tratarse de solicitudes bajo Contrato de CFE, debera proporcionar la documentacion que se presenté como
propuesta técnica con que fueron adjudicados los bienes sujetos a inspeccion.

Para constancias u oficios emitidos por el LAPEM se validara su autenticidad, en caso de detectar que estos
sean apdcrifos, se procedera conforme a las leyes establecidas y se procedera a la anulacion del Aviso de
Prueba correspondiente.

IV. Bienes adquiridos por terceros.
Para los bienes adquiridos por terceros, es requisito presentar cualquiera de las siguientes opciones:
Constancia de Calificacion de Proveedor, Constancia de Evaluacién de Prototipo, Oficio de cumplimiento, o
estar descritos en el LSPA (Listado de Sistemas de Proteccion Aprobado), que incluya los bienes o servicios

sujetos a inspeccion. Los documentos anteriormente descritos deben estar vigentes.

V. Solicitudes de inspeccion
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Para acceder al servicio de inspeccion de bienes y servicios, es necesario utilizar el Portal de Internet de CFE
sistema Solicitud de Servicios LAPEM “Avisos de prueba”. Cualquier Proveedor, Fabricante o Comercializador
que requiera un servicio de inspeccién de los productos o equipos pertenecientes a un suministro para la CFE,
ya sean nacionales o extranjeros, deberan de contar con una cuenta de acceso para ingresar al Sistema de
Avisos de Prueba en linea a través del portal de servicios de LAPEM localizado en la siguiente liga:
https://lapem.cfe.gob.mx/Avisos/#!/login, asi como al Sistema Integral Gerencial para Localizaciéon de Avisos
de Prueba (SIGLA-03).

Para el caso de servicio de inspeccion a distancia via internet la solicitud debera realizarse de acuerdo con el
punto C.2 del procedimiento CFE L0O000-71.

Para contratos con la CFE, los avisos de prueba que sean registrados en el Sistema en linea del LAPEM
deben corresponder a la misma familia de productos, por lo que no sera valido que se agrupen diferentes
familias, siendo asi, se cancelara de origen la atencion. De igual manera en una solicitud sélo podran incluirse
productos de un mismo proyecto o ubicacion geografica donde se realiza el servicio de inspeccion.

Los datos sefialados en la solicitud (ver tabla siguiente), seran los incluidos en el aviso de prueba, mismos
gue son responsabilidad del solicitante, por lo que es necesario que el solicitante verifique que se encuentren
correctos, ya que la falta de datos o datos incorrectos sera motivo para anular la solicitud, si el aviso de prueba
es emitido no se podran realizar modificaciones.

En caso de que el solicitante detecte un error en los datos ingresados, podra solicitar mediante el sistema de
solicitudes LAPEM, una Peticidon de cambio de acuerdo con el numeral 3.1.4.7 Peticion de Cambio.

DATOS DESCRIPCION DE LOS DATOS

Nombre completo de la empresa, fabricante o solicitante del servicio
de inspeccion, la cual se captura en la etapa de registro en el Sistema
Solicitud de servicios LAPEM “Avisos de prueba”, localizado en la
siguiente liga: https://lapem.cfe.gob.mx/Avisos/#!/login

RAZON SOCIAL

Es la direccion registrada por cada solicitante en la etapa de registro
en el Sistema Solicitud de servicios LAPEM “Avisos de prueba”,
localizado en la siguiente liga:
https://lapem.cfe.gob.mx/Avisos/#!/login

DIRECCION Y TELEFONO
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DATOS DESCRIPCION DE LOS DATOS

Debe registrarse el numero de contrato y nombre del Administrador
el Contrato que tiene asignado por CFE, solo si aplica.

Cuando los servicios de inspeccidn son para terceros debe indicar la
palabra PARTICULAR.

Para servicios de inspeccion a obra publica de terceros debe registrar
la leyenda OPP u OPF dependiendo del tipo de contrato.

En el caso de bienes y servicios de terceros para OPP u OPF,
ademas de lo anterior, se debe incluir el nimero de contrato asignado
por CFE a la Contratista.

N° DE. CONTRATO

En caso de ampliaciones de contrato, se debera registrar el nimero
de ordenes de surtimiento que corresponda al bien inspeccionado.

Nota: Cuando el contrato es entre CFE y un comercializador, la
empresa fabricante debe dar el permiso para crear la solicitud en el
modulo de Socios Comerciales y de esta forma la direccion del
servicio se declarara como la de la empresa productora.

En el caso de bienes que seran suministrados para OPP y OPF, el
PROYECTO solicitante debe registrar el nombre del proyecto de acuerdo con el
contrato marco.

. Debe registrar el nimero de partida como aparece en el contrato u
POSICION O PARTIDA orden de surtimiento asignado con CFE, para otro tipo de servicio se
debe dejar el espacio en blanco.

Debe registrarse la unidad de medida que sea congruente con lo

UNIDAD establecido en el contrato.

CANTIDAD QUE SE Debe registrarse la cantidad total (con respecto a la unidad de
SOLICITA SE INSPECCIONE | medida) que se solicita se inspeccione.

Debe indicar la siguiente informacion:

Caracteristicas principales del bien

La marca comercial

El numero de catalogo o modelo y descripcion corta.

El nimero de lote y/o niumero de serie.

El nimero de plano u oficio de aprobacién de planos emitido

por el area usuaria

e Numero de Constancia de Evaluacion de Prototipo, Oficio de

Cumplimiento o el numero de la Constancia de Calificacion de
Proveedor emitidos por LAPEM

Norma o especificacion con la que cumple.

DESCRIPCION

Registrar este campo cuando el material se encuentre en otro domicilio

OBSERVACIONES diferente al registrado por el proveedor o solicitante.

COSTO DEL BIEN Costo del producto (Informacién para uso interno).
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atestiguar las pruebas indicadas en dicho contrato.

DATOS DESCRIPCION DE LOS DATOS
Debera indicar la normativa con que se llevara a cabo la inspeccion o
NORMA contrato de CFE tenga caracteristicas particulares, se deberan

DESCRIPCION CORTA

Debera integrar la descripcion corta tal como aparece en la
especificacion aplicable, en caso de que no exista descripcion corta
en la normativa aplicable se debe seleccionar la opcién de NO

APLICA.

NOMBRE DEL CONTACTO

Registrar el nombre de la persona responsable de atender el servicio
de inspeccién por parte del proveedor o solicitante.

Notas:

1. En caso de que la normativa aplicable y/o la descripcion corta no se encuentren en el listado de
normas, debera solicitar a atencionclientes.lapem@cfe.mx su integracion.

2. El solicitante debe verificar la informacion de captura, dado que, si en el proceso de realizar la
cotizacién o en el desarrollo de la inspeccion se encuentran inconsistencias en la informacion, se
procedera a cancelar o anular el aviso de prueba.

3. La coordinacion y programacion de las solicitudes de inspeccion, se lleva a cabo por el Personal de
Inspecciéon de Control de Calidad asignado, previa confirmacion del pago de los cargos
correspondientes cuando sea aplicable.

VI. Plazos para la atencidén de las solicitudes de inspecciéon

A) INICIO DE ATENCION: el plazo para iniciar la atencién de la solicitud de inspeccién comienza a contar el
dia habil siguiente a la fecha de pago reflejada en el estado financiero de CFE correspondiente y reflejado en
el sistema LAPEM, de acuerdo con la tabla siguiente:

MODELO

LUGAR DE LA
INSPECCION

PLAZO MAXIMO

NOTAS

Bienes y servicios por
Contrato directo con
CFE

Inspeccién en
mexicano

territorio

10 dias habiles

Solicitantes nacionales

15 dias habiles

Solicitantes nacionales de
tableros de control, sistemas
de control, unidades
terminales remotas,
transformadores de potencia
y equipos de generacion.

Inspeccién en
extranjero

territorio

30 dias habiles

Sujeto a coordinacién con el
area usuaria.

Inspeccién remota

10 dias habiles

Ver Técnicas para la
inspeccion de bienes
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LUGAR DE LA A

MODELO INSPECCION PLAZO MAXIMO NOTAS
Bienes y servicios de Inspfacmon en teritorio 15 dias habiles Solicitantes nacionales
terceros mexicano
Bienes y servicios
adqumd.os por Inspecgon en territorio 45 dias habiles Solicitantes extranjeros
Contratistas para | extranjero
OPP u OPF (1)

Nota 1: En el caso de los bienes adquiridos por Contratistas para OPP u OPF, se realizara conforme a
Convenio establecido con el Area usuaria, o contrato por servicios de inspeccion con la Contratista.

B) DURACION DEL SERVICIO: El tiempo requerido para realizar la inspeccién de los bienes, sera
establecido en la cotizacion de acuerdo con las caracteristicas propias del producto o equipo, la cantidad a
inspeccionar, asi como el lugar, capacidades y las facilidades con que cuente el solicitante en sus
instalaciones para la realizacion de las pruebas.

C) TIEMPO PARA LA EMISION DE LOS AVISOS DE PRUEBA: maximo dos dias habiles posteriores a la
conclusién del proceso de inspeccién cotizado.

Es responsabilidad del solicitante verificar los resultados de los Avisos de Prueba en el Sistema Informatico
de LAPEM.

VII. Resultados de las actividades de inspecciéon
Al término de las actividades de inspeccién, el Personal de Inspeccion de Control de Calidad asignado deberd

registrar los resultados de la inspeccién en el formato que provee el Sistema de Aviso de Prueba del LAPEM,
indicando el resultado como se muestra en la siguiente tabla:
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RESULTADOS DESCRIPCION DEL RESULTADO

Registra el resultado de la Inspeccion como sigue:

Aceptacion: Cuando los bienes cumplan cabalmente con las normas
técnicas y documentacién aplicable; y/o cuando la cantidad de hallazgos
encontrados en la inspeccion estén dentro del criterio de aceptacion.

Rechazo: Cuando los bienes no cumplan con las pruebas de las normas
técnicas y documentaciéon aplicable; y/o cuando la cantidad de hallazgos
ACEPTACION, ANULACION |encontrados en la inspeccién no estén dentro del criterio de aceptacion.

O RECHAZO
Anulacién: En caso de que los bienes no estén terminados, los Informes de
Pruebas de Rutina y/o Aceptacion (IPRAF) sean errbneos o no sean
entregados de forma completa al inicio de la inspeccién, o cualquier
documentacién sea incorrecta o faltante, incluyendo los datos establecidos en
el Aviso de Prueba, o cuando no sea posible iniciar la inspeccién por falta de
equipo de pruebas adecuado o falta de personal de la empresa productora, el
producto no se encuentre en la direccidon que se haya reflejado en la solicitud
o alguna otra situaciéon que afecte la contundencia del cumplimiento.

CANTIDADES Registra la cantidad que fue aceptada, anulada y/o rechazada.

CLAVE DEL RESULTADO DE |Registra la clave de aceptacion, anulacion o rechazo conforme a la
LA INSPECCION descripcion indicada en el Anexo 1.

FECHA DE RECEPCION El sistema registra la fecha de validacién del pago.

FECHA DE LA INSPECCION |Registra fecha final de la inspeccién con la firma de Avisos de Prueba.

R.P.E. DEL PERSONAL DE
INSPECCION DE CONTROL
DE CALIDAD

Se registra la clave interna del personal de inspeccion de Control de Calidad
(Registro Permanente de Empleado)

NOMBRE Y FIRMA DEL ~ |Nombre y Firma Electronica Avanzada del personal de inspeccion de control
PERSONAL DE INSPECCION |de calidad, (el sistema de firma electrénica de aviso de prueba FELA-Avisos
DE CONTROL DE CALIDAD |registra este nombre y firma en forma automatica).

Se registran los totales inspeccionados, el total de unidades aceptadas y/o el

TOTALES total de unidades rechazadas y anuladas.

ACLARACIONES PARA
ACEPTACION, ANULACION
Y RECHAZO

Este espacio lo usa el personal de inspeccion de control de Calidad cuando
el resultado de la inspeccion lo requiera.

Terminada la inspeccion los avisos de prueba son emitidos electronicamente al solicitante del servicio a través
del sistema SIGLAO3. Cuando la solicitud no se haya derivado directamente de un contrato de CFE, los Avisos
de Prueba quedan depositados en el portal de servicios de LAPEM para consulta y en su caso, impresion por
parte de las areas que reciben los materiales en los diversos almacenes de la CFE, es responsabilidad del
solicitante consultar los resultados del Aviso de Prueba.

Durante y al término de las actividades de inspeccion, el Personal de Inspeccion de Control de Calidad debe
recopilar toda la documentacion que confirme el cumplimiento con la normativa, especificacion o
caracteristicas técnicas aplicables. En las actividades en donde el Personal de Inspeccién participe en el
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atestiguamiento de las pruebas, debe firmar los informes de pruebas generados, mismos que serviran para
elaborar el expediente que soporte la emision de Aviso de Prueba y deberan contener como minimo las
caracteristicas indicadas en la NMX-EC-17025-IMNC-2018.

VIIl. Técnicas para la inspeccion de bienes

El LAPEM determina la técnica de inspeccion dependiendo de la importancia de los bienes y del estado de
cada empresa solicitante, empleando alguna de las técnicas establecidas en el Anexo 2 “Técnicas para la
Inspeccién de Bienes” que son las siguientes:

1. Inspeccion Documental. Se realiza la revision documental de lo solicitado en el presente documento
(apartado 3 de Anexo 3 Informes y Expedientes de Inspeccion). Esta técnica sera aplicada en casos de
fuerza mayor debidamente justificadas (Formato 1) o a peticion del area usuaria de CFE con nivel minimo
de Gerencia o por falta de Recurso Humano del LAPEM y considerando los criterios definidos en el Anexo
2.

2. Inspecciéon en Fabrica. Inspeccion que se realiza mediante la verificacion fisica de los bienes y
atestiguamiento de pruebas en fabrica. El solicitante debera contar con un laboratorio y/o celdas de prueba
con la capacidad suficiente conforme a la cantidad de bienes a suministrar y/o solicitudes de inspeccion
registradas.

3. Inspeccioén en Almacenes. Misma que se realiza mediante verificacion fisica en los almacenes de entrada
del solicitante a territorio nacional para bienes provenientes del extranjero. El solicitante debera contar con
un laboratorio y/o celdas de prueba con la capacidad suficiente conforme a la cantidad de bienes a
suministrar y/o solicitudes de inspeccion registradas.

4. Inspeccion a Distancia Via Internet. Es aplicable a fabricantes de bienes que cumplan con el
procedimiento CFE LO000-71.

5. Inspecciéon Remota. Es el tipo de inspeccion empleado en casos fortuitos o de fuerza mayor solicitado por
el area usuaria de la CFE o por falta de Recurso Humano o Financieros por parte del LAPEM y debera
cumplir con lo siguiente:

Requisitos minimos que debe cumplir el solicitante para realizar la inspeccién remota:

e Contar con informe de evaluacion de empresa satisfactorio.

e Contar con condiciones de iluminacién adecuadas para una visibilidad 6ptima.

e Contar con una conexién estable y de alta velocidad de internet.

e Contar con sefal para el servicio de telefonia celular con minimo 5G o equivalente en el laboratorio y/o
celda de pruebas.

e El dispositivo con que se realizara la transmision (ejemplo, webcam, camaras, smartphone, Tablet,
drone, etc.) debe contar con la carga de bateria al 100% y contar con una fuente de alimentacién
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adicional con carga de 100% (ejemplo, paquete de baterias/baterias de emergencia).

e Ellaboratorio y/o celdas de prueba debe contar con las medidas de seguridad y proteccion civil para la(s)
persona(s) que utilizan(n) el dispositivo de transmisién durante la inspeccion remota.

e Tener disponibles las herramientas y equipos de medicién necesarios de acuerdo con el tipo de
inspeccion. (por ejemplo: linternas, cintas métricas, pértigas, basculas, entre otros). En algunos casos,
un extensible para el dispositivo de transmision (selfie stick), puede ser muy util para maniobrar el
dispositivo u smartphone al punto de inspeccion en diversos lugares.

e Contar con Plataforma tecnolégica Microsoft Teams.

e El cliente debe garantizar un sistema de respaldo de comunicacion en caso de falla de Internet.

e Todos los elementos aplicables a inspeccion requerida deben ser visibles y estar libres de obstrucciones
en el momento de la inspeccién remota. Estos elementos deben captarse clara y adecuadamente para
que el personal de inspeccion de control de calidad pueda observar y evaluar.

e Si en algun momento el personal de inspeccion de control de calidad determina que el proceso de
inspeccion remota no le permite evaluar la conformidad, solicitara al personal asignado para atender el
servicio que tome las medidas necesarias para realizar la inspeccion de manera adecuada.

e Ofrecer trabajo colaborativo y seguir las instrucciones del personal de inspeccién de control de calidad,
en caso de que requiera reforzar la observacion de algunas partes del producto inspeccionado o
corroborar datos arrojados en las pruebas sobre dénde dirigir el dispositivo

e En la medida de lo posible minimizar el ruido de fondo, ya que puede interferir en la comunicacion con
el personal de inspeccidn de control de calidad.

e Cuando sea aplicable debera contar con un traductor en idioma espafiol.
IX. Peticién de Cambio

Una vez pagada la solicitud de inspeccion y hasta antes de la firma de los Avisos de Prueba, el solicitante
podra optar por realizar el tramite de solicitud de cambio a través del Sistema de Solicitudes del LAPEM, dicha
peticion de cambio puede ser debido a errores ortograficos, de numeracién o cantidades de producto (siempre
y cuando no afecte los dias de atencién) los cambios permitidos se limitaran a los campos de Descripcion,
Norma, Descripcion corta, Unidad, Numero de contrato, Posicion y Observaciones. Los cuales deben ser
minimos y no afectar significativamente el contenido original, deben ser consistentes con los resultados
obtenidos en la inspeccién.

En caso de que no aplique la peticién de cambio se mantendran los datos originales que cargé el solicitante.
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En caso de que la Peticion de Cambio Solicitada modifique cantidades que afecte los dias de atencion el
solicitante debera solicitar cancelar la cotizacion y realizar una nueva solicitud, los tiempos que se genere en
este proceso sera imputable al solicitante.

Cualquier retraso o demora causado por la realizacion del tramite de solicitud de cambio sera imputable al
proveedor, dado que el proveedor es responsable de verificar que los datos cargados de origen sean correctos.

En ningun caso los Avisos de Prueba firmados seran susceptibles de cambio, correccion o modificacion en
cualquiera de sus campos, por lo que una vez firmados, en caso de requerir lo antes mencionado es necesario
realizar una nueva solicitud de inspeccion y el pago correspondiente.

X. Control de etiquetas y sellos de seguridad de productos inspeccionados

Para asegurar que los bienes aceptados hayan sido Inspeccionados por personal del LAPEM y no sean
sustituidos después de la inspeccion. Aplica para los bienes que no tengan un nimero de serie, que se
encuentren en sus respectivos empaques y listos para su embarque.

Los sellos o etiquetas de seguridad estan personalizados con el logotipo de CFE y del LAPEM, para su control
deben ser foliados y registrados por la Oficina de Inspeccién que los proporciona.

El personal de inspeccién de control de calidad debe indicar los nimeros de folios de los sellos o etiquetas de
seguridad utilizados en la seccion de observaciones del Aviso de Prueba, asi como verificar la colocacion de
estos en la medida técnica posible.

La integridad de los sellos y etiquetas de seguridad, asi como los nimeros de folio indicados en el Aviso de
Prueba, deberan ser verificados por personal de almacén de CFE durante la recepcion de los productos. Es
responsabilidad del area usuaria la aceptacion de estos.

También seran utilizados en seleccion de muestras en que las probetas sean enviadas a laboratorio acreditado
para la ejecucién de pruebas de aceptacion. Debera indicarse en el reporte emitido el niUmero correspondiente
a la etiqueta y presentar evidencia fotografica en dicho reporte.

XI. Informes de inspeccion

El LAPEM debe elaborar los informes de inspeccion para los bienes, de acuerdo con el Formato 2 “INFORME
DE VERIFICACION’.
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3.1.5 DESCRIPCION DEL

PROCEDIMIENTO: TECNICO PARA REALIZAR LA INSPECCION Y ACEPTACION DE BIENES

IDR: PE-K3000-03

No.

RESPONSABLE

DESCRIPCION

Solicitante

Solicita inspeccidn y proporciona la informacion relativa a los requisitos
administrativos y técnicos.

Ingresada solicitud a través al Portal de Servicios LAPEM
https://lapem.cfe.gob.mx/Avisos/#!/login

Jefe de Oficina de Control de
Calidad

Revisa los datos contenidos en la solicitud de servicio de acuerdo con
los requisitos establecidos en este procedimiento en el apartado de
“Solicitudes de Inspeccion”

Verifica que la solicitud esta completa y es correcta.
¢La solicitud es completa y correcta?

NO: Contintia en Actividad 4
Sl: Continlia en Actividad 5

Cancela solicitud de inspeccién en el Sistema de Cotizaciones y notifica
al solicitante a través del Portal de Servicios LAPEM.

Determina el tipo de inspeccién a realizarse para la atencion del servicio.
¢La inspeccion es Remota?

No: Continua en Actividad 7
Si: Continua en Actividad 6

En caso de inspeccidn remota elabora justificacion

Cotiza el servicio de inspeccion de conformidad con su duracién, técnica
usada y ubicacion geogréfica de los bienes, en el Sistema de
Cotizaciones de LAPEM aplicando los lineamientos de la “Metodologia
para el calculo de los costos y determinacion de los precios de los
servicios que presta el Laboratorio de Pruebas de Equipos y Materiales”
vigente.

Una vez elaborada la cotizacioén la envia para revision.

Jefe de Departamento de
Control de Calidad

Recibe la cotizacién para su revisién y en su caso, aprobacién:
¢ Aprueba por revisién?

NO: Regresa a Actividad 7
Sl: Continua en Actividad 9

Subgerente de Gestidon de la
Calidad

Recibe la cotizacién aprobada para su autorizacion:

¢ Autoriza?
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3.1.5 DESCRIPCION DEL

PROCEDIMIENTO: TECNICO PARA REALIZAR LA INSPECCION Y ACEPTACION DE BIENES

IDR: PE-K3000-03

No. RESPONSABLE DESCRIPCION
NO: Regresa a Actividad 7.
Si: Contintia en Actividad 10.
10 Envia cotizacién al solicitante a través del Portal de Servicios LAPEM.
11 |solicitante El solicitante externo paga el servicio.
El solicitante interno CFE acepta el servicio en sistema de cotizaciones
Subaerente de Administracion Recibe el comprobante de pago efectuado por el solicitante externo a
12 109 Y|través del Portal de Servicios LAPEM y realiza la validacion de este en
Finanzas ; ) ;
el Sistema Referencias Bancarias.
13 Jefe de Oficina de Control de|Programa y asigna el servicio a través de la Orden de Trabajo para ser
Calidad realizado por Personal de Inspeccion de Control de Calidad
Informa al interesado la fecha de atencién del servicio, informandole los
14 |Inspector de Control de Calidad Eeqwsﬂos docume_ntales enllstados. ’erl el aparta_do 3 del _Anexo 3
Informes y Expedientes de Inspeccidén” y proporciona al solicitante la
liga para cargar el informe de verificacion (via correo electrénico).
15 | Solicitante Carga_ la |nformaC|onl en el repositorio indicado, para integrar el
Expediente de Inspeccion.
Revisa la informaciéon cargada por el solicitante en el repositorio
indicado:
16 |Inspector de Control de Calidad | s La informacion cargada es completa y correcta?
No: Continua Actividad 19.
Si: Continua Actividad 17
Realiza la inspeccion, verificando visual y fisicamente los bienes, asi
como el atestiguamiento de pruebas; evaluando la conformidad de los
bienes, confirmando el cumplimiento con los requisitos de contrato
(cuando aplique) y en la normativa aplicable. Aplicar los criterios
17 establecidos en los puntos 2 y 3 del Anexo 2.
¢ Los resultados de la inspeccién son satisfactorios?
NO: Continua en Actividad 18 o 19 segun sea el motivo
Sl: Continda en Actividad No. 20
18 Registra el Rechazo en el Sistema FELA-Avisos, contintia a la Actividad
21
Registra la Anulacion en el Sistema FELA-Avisos, continia a la
19 o
Actividad 21
20 Registra la Aceptacién en el Sistema FELA-Avisos, continia a la

Actividad 21
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INSPECCION Y ACEPTACION DE BIENES

3.1.5 DESCRIPCION DEL
PROCEDIMIENTO: TECNICO PARA REALIZAR LA INSPECCION Y ACEPTACION DE BIENES

IDR: PE-K3000-03

No. RESPONSABLE DESCRIPCION
21 Firma electronicamente el Aviso de Prueba en el sistema FELA-Avisos.
22 Archiva Expediente en el repositorio de la SGC

Cierra Orden de Trabajo

23 FIN DEL PROCEDIMIENTO




FC “. Gobierno de

Meéxico

GERENCIA DE LABORATORIO DE PRUEBAS DE
EQUIPOS Y MATERIALES

v

PROCEDIMIENTO TECNICO PARA REALIZAR LA
INSPECCION Y ACEPTACION DE BIENES

PAGINA 21de 43
CLAVE PE-K3000-03
ACTUALIZACION 04

FECHA DE ELABORACION| 1/11/2025

IDR: PE-K3000-03

3.1.6 DIAGRAMA DE FLUJO DEL
PROCEDIMIENTO: TECNICO PARA REALIZAR LA INSPECCION Y ACEPTACION DE BIENES

Jefe de Departamento de

Subgerente de Gestién de

Solicitante Jefe de Oficina de Control de Calidad Control de Calidad la Calidad Inspector de Control de Calidad Sub. de Administracion y Finanzas
@ Solicita @
mspecqon ¥ P Revisa la solicitud
proporciona la
documentacion
NO a solicitud & Sl
completay
correcta?
Cancela la solicitud y
notifica los motivos
¢La inspeccion @
remota?
Elabora
justificacion
o | ®
Sl
> Elaboralla > QAprLfe‘tfa
cotizacion Or revision,
NO \\/ NO
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Envia
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Solicitante
Externo realiza
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solicitante
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pago del solicitante
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el Sistema de
Referencias Bancarias
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IDR: PE-K3000-03

3.1.6 DIAGRAMA DE FLUJO DEL
PROCEDIMIENTO: TECNICO PARA REALIZAR LA INSPECCION Y ACEPTACION DE BIENES

Solicitante

Jefe de Oficina de Control de Calidad

Jefe de Departamento de

Subgerente de Gestion de
la Calidad

Inspector de Control de Calidad

Sub. de Administracion y Finanzas

El solicitante

b

Programa y
asigna el
servicio a trvés
de la OT

Informa al solicitante la fecha de
atencion del servicio

Externo carga |
documentacion
que debe integrar

Registra

3 infirmacion cargada
es.completa y correcta?

Realiza la inspeccion
élos resultados son
satisfactorios?

Registra el @ v

Rechazo Registra la
| Aceptacién

" Anulacién 1
A 5, &

@ Firma electrénicamente el
Aviso de Prueba

@ Archiva expediente en el
repositorio de la SGC

@ Cierra OT
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M

ECANISMOS DE CONTROL DEL

PROCEDIMIENTO: TECNICO PARA REALIZAR LA INSPECCION Y ACEPTACION DE BIENES

CLAVE: PE-K3000-03

RESPONSABLE DE LA

No. ACTIVIDAD DE CONTROL INSTRUMENTO DE CONTROL ACTIVIDAD
Determina el tipo de inspeccion a| ~ Base de Datos del Sistema
5 |realizarse para la atenciéon del| Ordenes de Trabajo Documentos Jefe o Jefa de Oficina
servicio. para tramite de trabajo en sitio
6 En caso (_1§ inspeccion remota Justllf,lcamon para Realizar Jefe o Jefa de Oficina
elabora justificacion. Inspeccidén Documental o Remota
Cotiza el servicio de inspeccion de
conformidad con su duracion,
técnica usada y  ubicacion
geografica de los bienes, en el
Sistema de Cotizaciones de LAPEM
aplicando los lineamientos de la .
7 |“Metodologia para el célculo de los Base de Dat_os d_eI Sistema de Jefe o Jefa de Oficina
N Cotizaciones
costos y determinaciéon de los
precios de los servicios que presta
el Laboratorio de Pruebas de
Equipos y Materiales” vigente.
Una vez elaborada la cotizacién la
envia para revision.
Au‘Fo_rlza y envia cotizacion - al Base de Datos del Sistema de Subgerente de Gestién de la
9 |solicitante a través del Portal de Cotizaciones Calidad
Servicios LAPEM
Recibe el comprobante de pago
efectuado por el solicitante externo
1112 través del Portal de Servicios Comprobante de Pado Subgerente o Subgerenta de
LAPEM vy realiza la validacion de P 9 Administracion y Finanzas
este en el Sistema Referencias
Bancarias.
Registra el Rechazo en el Sistema Aviso de Pruepa_ con Firma Personal de Inspeccién de Control
18 | FELA-Avisos Electronica de Calidad
Base de Datos FELA-Avisos
Registra la Anulacién en el Sistema Aviso de Pruepa_ con Firma Personal de Inspeccién de Control
19 | FELA-Avisos Electronica de Calidad
' Base de Datos FELA-Avisos
Registra la Aceptacion en el Aviso de Pruepa_ con Firma Personal de Inspeccién de Control
20 | Sistema FELA-Avisos Electronica de Calidad
Base de Datos FELA-Avisos
29 Archiva Expediente en el repositorio Repositorio de la SGC Personal de Inspeccién de Control

de la SGC.

de Calidad
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3.1.8 Formatos
Fecha:
JUSTIFICACION DE INSPECCION DOCUMENTAL O REMOTA
Empresa:

La inspeccién de los bienes puede ser documental o remota siempre y cuando exista alguna de las
siguientes condiciones:

[ Por causas de Fuerza Mayor y/o la ubicacion de los bienes a ser inspeccionados, imposibilitan al personal
del LAPEM asistir de manera presencial.

[ Es parte de una inspeccién a peticion del usuario CFE conforme a este Procedimiento adquiridos
directamente por CFE.

") Por solicitud Oficial del Area usuaria (Nivel Minimo Gerente).

U Por contingencia Local o Nacional o Desastre nacional.

Presentandose la siguiente problematica:

[1 Por urgencias del area usuaria, (solicitud por escrito)

[1 Por falta de disponibilidad de Recursos Humanos (no contar temporalmente con personal calificado)
0 Por no disponer de Recursos Financieros en solicitudes de Inspeccion con cargo a CFE.

U Por asignacion de Trabajo Diferente en otras funciones.

[ No se cuenta con tiempo suficiente para realizar los tramites necesarios.

La inspeccion de los bienes que se efectiia de manera documental, y si es el caso se aceptaran con clave
1401, siempre y cuando cumpla con una o algunas de lo indicado a continuacion:

[l Los bienes tengan antecedentes satisfactorios en la calidad de recibo en las ultimas 10 inspecciones
realizadas.

[J La empresa fabricante cuente con Constancia de Evaluacion de Prototipo u Oficio de cumplimiento de
Bienes Normalizados o No Normalizados.

[1 La empresa fabricante cuente con laboratorios de pruebas acreditados en todas las pruebas de aceptacion
y rutina.

[1 Por peticiéon y/o urgencia del area usuaria para bienes adquiridos directamente por CFE conforme a la
propuesta técnica con que fueron adjudicados los bienes sujetos a inspeccion.

Numero de Solicitud:

Avisos de Prueba Afectados:

Producto:

NOTA: Debe llenarse el o los cuadros correspondientes con una “X”, que considere (n) el (los) aspecto (s)
que justifique (n) la solicitud.

Personal Asignado Autoriza
(Firma) (Firma)
(Nombre y RPE) (Nombre y RPE)

Inspector Jefe Inmediato
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FORMATO 2
INFORME DE VERIFICACION
SOLICITANTE: DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES: Inspeccién de
bienes para:
FECHA DE INSPECCION: BIENES INSPECCIONADOS:

SITIO DONDE SE REALIZO LA INSPECCION:

ACTIVIDADES OMITIDAS EN EL AMBITO ORIGINAL | EQUIPO UTILIZADO EN INSPECCION Y PRUEBAS:

DE TRABAJO: [ ] Se anexa certificados de calibracion de equipos e
instrumentos de. medicién

[ 1No aplicable
[ 1Las pruebas se realizaron en laboratorio acreditado
[ ] Actividades omitidas:

METODOS Y PROCEDIMIENTOS DE INSPECCION UTILIZADOS:

[ 1 PE-K3000-003 Procedimiento Técnico para la [ ] Desviaciones, adiciones o exclusiones con respecto a

Inspeccion y Aceptacion de Bienes los métodos y procedimientos establecidos:
[ ] Instructivo de Inspeccién N°
[ ]Otros: Método de muestreo utilizado:

[ 1 Normativa aplicable
[ 1 Instructivo II-LAPEM 001

*El muestreo se realizé en el sitio de inspeccién por el
inspector o inspectora que firma el presente formato.

DATOS DE LA INSPECCION:

SOLICITUD N°: AVISOS DE PRUEBA: CLIENTE:
[ ] CFE Contrato
No.
[ ] Particular (Terceros)
[ ] Obra Publica Contrato
No.
RESULTADOS DE LA | OBSERVACIONES DEL | CONDICIONES AMBIENTALES:
INSPECCION: RESULTADO: [ ]1Humedad: %
[ JACEPTADO [ ] Temperatura: °C
[ ] RECHAZADO [ 1No Aplica
[ JANULADO

DECLARACION DE LA CONFORMIDAD

Se declara que la inspeccion de los bienes fue realizada de conformidad con METODOS Y PROCEDIMIENTOS
DE INSPECCION arriba indicados y tomando como base los siguientes documentos:

DOCUMENTOS:
[ ] Especificacion CFE :
[ 1 Normativa aplicable:

Los resultados de inspeccion se refieren exclusivamente al contrato o a los bienes y lote(s)
inspeccionado(s).

Nota: Los anexos de este informe son los enlistados en la hoja 2 de 2 de este formato

Nombre, RPE y Firma del Personal de Inspecciéon de Control de Calidad

Este informe no puede reproducirse de forma parcial y sin la autorizacién por escrito de la Gerencia de Laboratorio
de Pruebas de Equipos y Materiales (LAPEM) de la Comisién Federal de Electricidad

INFORME DE VERIFICACION
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Documento que conforma el Contenido del Expediente Presenta No No aplica
(Apartado 3 de Anexo 3 Informes y Expedientes de Inspeccion) presenta
a) Solicitud de inspeccion
b) Cotizacion y pago del servicio
c) Contrato CFE o pedido del producto a inspeccionar
d) Constancia de Evaluacion de Prototipo u Oficio de Cumplimiento

vigentes o Propuesta Técnica

e) Informes de pruebas de rutina y/o aceptacion del fabricante (IPRAF)

f)  Informe de pruebas de aceptacion de LAPEM

g) Declaracién de conformidad por el fabricante para los productos a
inspeccionarse conforme NMX-EC-17050-1-IMNC

h) Certificados de calibracion de equipos e instrumentos de medicion y
pruebas emitidos por un laboratorio acreditado que incluya los
valores obtenidos durante su calibracion

i) Certificados de calidad de la materia prima

j)  Planos aprobados por CFE

k) Hoja de datos de seguridad de materiales (para productos quimicos)

1) Copia del certificado de Conformidad con NOM (cuando aplique)

m) Calificacion del personal en procesos especiales (cuando aplique)

n) Reporte fotografico de las actividades de inspeccion.

Este informe no puede reproducirse de forma parcial y sin la autorizacién por escrito de la Gerencia de Laboratorio de
Pruebas de Equipos y Materiales (LAPEM) de la Comision Federal de Electricidad
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3.1.9.

CONTROL DE CAMBIOS DEL

PROCEDIMIENTO: TECNICO PARA REALIZAR LA INSPECCION Y ACEPTACION DE BIENES

CLAVE: PE-K3000-03

Actualizacion Fecha Paginas Motivo o Causa:
03 17/10/21 1ala50 Se modifica la Introduccion acorde a las actividades actuales del
LAPEM.
Se actualiza Marco Normativo para incluir nuevos documentos y
ediciones de los ya aplicables en la version anterior.
Se actualiza PROCEDIMIENTO TECNICO PARA LA INSPECCION Y
ACEPTACION DE BIENES.
Se actualizan los Requisitos preliminares para la inspeccion de bienes.
Se actualiza Solicitudes de Inspeccion.
Se actualiza cuadro Plazos para la atencién de las solicitudes de
inspeccion.
Se actualiza Técnicas para la inspeccion de bienes.
Se adiciona la Inspeccion a Distancia Via Internet en cumplimiento al
Procedimiento CFE L0O000-071.
Se actualiza el Diagrama de Flujo.
Se actualiza Mecanismos de Control.
Se actualiza Formato.
Se actualiza Formato.
Se actualiza el Nivel de Criticidad de conformidad con el Procedimiento
Técnico para la Evaluacion de Prototipos de Bienes PE-K3000-001.
Se actualiza Anexo 1 Relacién de claves para reportar los resultados
en la atencién de Avisos de Prueba.
Se actualiza Anexo 2 Técnicas para la Inspeccion de Bienes.
Se actualiza Anexo 3 Informes y Expedientes de Inspeccion.
NOTA: Estas modificaciones y actualizaciones se deben a la
necesidad de implementar controles méas rigurosos para asegurar un
proceso mas transparente, imparcial y apegado al marco normativo
actual y vigente.
04 01/11/25 2 Introduccién acorde a las actividades actuales del LAPEM
3 Marco normativo se actualiza al vigente
6 Objetivo, Alcance y Politicas acorde a las actividades actuales del
LAPEM.
6-18 Normas
19 Descripcién del Procedimiento se adecua a los cambios indicados en
Normas
21 Diagrama de Flujo se adecua a la Descripcién del Procedimiento
22 Mecanismos de control se adecua a la Descripcion del Procedimiento
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PROCEDIMIENTO TECNICO PARA REALIZAR LA
INSPECCION Y ACEPTACION DE BIENES

3.1.9. CONTROL DE CAMBIOS DEL
PROCEDIMIENTO: TECNICO PARA REALIZAR LA INSPECCION Y ACEPTACION DE BIENES
CLAVE: PE-K3000-03

Actualizacion Fecha Paginas Motivo o Causa:
24 Formatos acordes a las actividades actuales del LAPEM.
28 Control de cambios se agregan los cambios de la revision 04

Lista de distribucion se actualiza a las partes encargadas de ejecutar

34 e
el procedimiento.

Anexos acordes a las actividades actuales del LAPEM.

36 La generalidad de la actualizacion surge para mejorar la transparencia
del proceso de inspeccién, asi como la imparcial en el actuar de las
partes involucradas y apegado al marco normativo vigente.

Elaboré Autorizo

Dra. Nancy Maribel Mariana Contreras

. Mtro. Ramsés Mayo Hernandez
Hernandez
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4 GLOSARIO
Aceptacion

Cuando los bienes cumplan cabalmente con las normas técnicas y documentacion aplicable; y/o cuando la cantidad
de hallazgos encontrados en la inspeccion estén dentro del criterio de aceptacion.

Anulacién

En caso de que los bienes no estén terminados, los Informes de Pruebas de Rutina y/o Aceptacién (IPRAF) sean
erréneos 0 no sean entregados de forma completa al inicio de la inspeccién, o cualquier documentacion sea
incorrecta o faltante, incluyendo los datos establecidos en el Aviso de Prueba, o cuando no sea posible iniciar la
inspeccion por falta de equipo de pruebas adecuado o falta de personal de la empresa productora, el producto no se
encuentre en la direccién que se haya reflejado en la solicitud o alguna otra situacion que afecte la contundencia del
cumplimiento.

Area Usuaria

La que de acuerdo con sus necesidades solicite o requiera la adquisicion o arrendamiento de Bienes muebles o la
prestacion de servicios. También pueden ser las areas que requieran bienes o servicios integrados en contratos de
adquisiciones y obra publica, o cedidos por terceros para su operacién por las subsidiarias productivas de CFE.

Aviso de Prueba

Es un registro de calidad o una constancia de inspeccion de los bienes, mediante el cual el Personal de Inspeccion
de Control de Calidad del LAPEM valida los resultados de las pruebas realizadas a los productos de acuerdo con las
normativas aplicables o caracteristicas técnicas contractuales.

Bienes
Los materiales, productos, equipos, insumos o servicios que se adquieren, se suministran, arriendan o ceden a la
CFE.

Caracterizacion Fisico-Quimica
Evaluacion de las propiedades fisico-quimicas de un material con respecto a una especificacion del fabricante.

Comercializador

Es aquel distribuidor o representante que realiza las actividades de importacién o distribucion de los productos
adquiridos por la CFE y sus EPS, de tal manera que actuan como intermediario entre el fabricante y la CFE y sus
EPS.

Constancia de Evaluacion de Prototipo (CEP)
Documento emitido por el LAPEM mediante el cual se hace constar la evaluacion del prototipo para un producto que
cumple con las pruebas indicadas en las especificaciones de CFE y/o normas aplicables.

Constancia de Calificacion de Proveedor (CCP)
Documento emitido por el LAPEM mediante el cual se hace constar la aceptacion del proveedor con los bienes
aceptados.

Empresas Fabricantes

Empresas dedicadas a la transformacién de materiales dentro de un proceso continuo o intermitente, el cual modifica
la estructura o propiedades de estos materiales.

Especificacion CFE
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Documento en el que se establecen las caracteristicas técnicas que la CFE requiere que cumplan los sistemas,
equipos y componentes que se integraran a sus instalaciones de generacién, control, transmision y distribucion de
energia eléctrica, definiendo los parametros necesarios para su plena integracion.

Evaluacién de la Conformidad
Determinacién del grado de cumplimiento con las Especificaciones CFE y/o con las normas técnicas asociadas a un
bien o servicio, asi como la solvencia o capacidad técnica para cumplirlos por un determinado proveedor.

Familia de productos
Se refiere a un conjunto de productos que comparten caracteristicas esenciales, como disefo, materiales, funcion y
proceso de fabricacion, y que pueden ser evaluados bajo los mismos criterios normativos.

Informe de Verificacion
Es el formato para evidenciar las actividades de inspeccioén realizadas, conforme a la Norma NMX-EC-17020-IMNC-
2014, siendo el Formato 2 de este procedimiento.

Inspeccion

Examen de los bienes para determinar su conformidad con los requisitos especificos establecidos en una norma
técnica y/o en un contrato, la cual puede ser realizada mediante verificacion fisica, revision documental o ejecucion
de pruebas realizadas a los bienes.

IPRAF
Es el Informe de Pruebas de Rutina y/o Aceptacién realizado por el fabricante anteriormente denominado “Certificado
de Calidad del Fabricante”, que contiene la informacion indicada en el Anexo 3 Informes y Expedientes de Inspeccién.

Jefe o Jefa de Oficina
Titular o Encargado de la unidad organizacional del LAPEM, dedicada a las tareas de inspeccion y aceptacion de
bienes para CFE.

Laboratorio Acreditado

Laboratorio de pruebas en el cual se ha evaluado su competencia, por organismos oficiales en el pais de origen,
mediante el reconocimiento de su aptitud, para realizar una prueba o un conjunto de pruebas determinadas, en uno
0 varios campos de pruebas.

LAPEM
Gerencia del Laboratorio de Pruebas de Equipos y Materiales de la CFE.

Lote de Produccién

Unidad de produccion discontinua para identificar las variantes en las condiciones de cada unidad. El lote de
produccion esta en funcién de las variaciones en la calidad de los materiales por lo que, cada lote de material
requerira un nuevo lote de produccion para asegurar la trazabilidad de los materiales con el lote de produccién sujeto
a inspeccion, por ejemplo, en metales cada colada implica un nuevo lote, en materiales organicos cada lote de
material implica un nuevo lote de produccion, cuando el lote solo puede agruparse por tiempo, el tiempo maximo por
lote es de 1 semana. Cada productor debe tener un procedimiento para establecer los nimeros de lote de la
produccion para ser revisado y aprobado por el LAPEM.

LSPA
Listado de Sistemas de Proteccion Aprobados
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No conformidad critica
Aquellas que estan comprendidos dentro de los siguientes apartados:

a) Las que pueden ocasionar o producir condiciones de peligro para las personas que utilizan o mantienen
el producto.

b) Las que afectan las caracteristicas, las propiedades, el funcionamiento, el rendimiento o tiempo de vida
util del producto.

c) Los que afectan apreciablemente el costo del producto terminado.

d) Los que afectan la seguridad funcional del producto.

No conformidad mayor
Aquellas que no representan un peligro para los usuarios del producto, y que no puedan considerarse por su
importancia como critica, o que la probabilidad de que pueda llegar a ser critica sea muy escasa.

No conformidad menor
Aquellas que estan comprendidos dentro de los siguientes apartados:

a) Las que no afectan las caracteristicas, las propiedades, el funcionamiento o el rendimiento del producto.

b) Las que considerandose necesaria su eliminacion, los gastos que origina su eliminacion, no influyen
apreciablemente en el costo del producto terminado.

c) Las que su supresién no se considera necesaria sin que por ella quede afectada la calidad del producto.

No conformidad
Incumplimiento de un requisito especificado.

Norma técnica
Cualquier norma aplicable para establecer las caracteristicas de calidad de los bienes desarrollada por organismos
ajenos a CFE.

Oficio de Cumplimiento (OC)
Documento emitido por el LAPEM mediante el cual se hace constar que un producto cumple con la evaluacién de la
conformidad y garantizan el disefio del bien.

OPP
Obra Publica Presupuestal.

OPF
Obra Publica Financiada.
Personal de Inspeccion de Control de Calidad
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Es la persona técnica responsable de realizar la inspeccion de los bienes, quien esta calificada de conformidad con
los lineamientos que establezca el LAPEM y en la NMX-EC-17020-IMNC.

Proveedor
La persona que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o servicios.

Pruebas de Aceptacion

Son las pruebas que se realizan a las muestras de un lote de produccion con propdsitos de aceptaciéon o rechazo
del lote durante el proceso de inspeccidn. Estas pruebas son en presencia del inspector o inspectora de calidad
asignado.

Pruebas de Rutina
Son las pruebas que deben realizarse a los bienes a suministrar por el fabricante durante el proceso productivo,
desde la recepcion de material prima hasta producto final.

Rechazo
Cuando los bienes no cumplan con las pruebas de las normas técnicas y documentacion aplicable; y/o cuando la
cantidad de hallazgos encontrados en la inspeccion no estén dentro del criterio de aceptacion.

Solicitante

Persona que ingresa una solicitud de avisos de prueba al Sistema Solicitud de Servicios LAPEM “Avisos de prueba
misma que es responsable ante LAPEM de coordinar el proceso de inspeccién por parte de la empresa (fabricante,
comercializador o distribuidor con contrato CFE) o area usuaria de CFE.
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No. Puesto / Cargo
1 Subgerente de Gestion de la Calidad
2 Subgerente de Administracion y Finanzas
3 Jefe de Oficina de Inspeccion
4 Inspectores de control de calidad
5 Administrador de contrato CFE
6 Solicitante externo
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6 ANEXOS
Anexo 1

RELACION DE CLAVES PARA REPORTAR LOS RESULTADOS EN LA ATENCION DE AVISOS DE PRUEBA

CLAVES DE ANULACION
Falta de datos para identificar el producto 0100
Los datos del Aviso de Prueba son incorrectos 0200
Producto no terminado al efectuar la inspeccion 0300
Producto inexistente en el lugar de la inspeccidn 0400
Duplicidad en un aviso de prueba 0500
Documentacion incompleta enlistada en Apartado 3 del Anexo 3 Informes y Expedientes de Inspeccién | 0600
No tiene 0 no esta calibrado el equipo de medicion y/o prueba 0700
Otras 0800
CLAVES DE ACEPTACION
Aceptacién mediante la Inspecciéon Documental 1401
Aceptacién mediante pruebas a la muestra de un lote de entrega con IPRAF 1402
Aceptacién mediante pruebas a la muestra de un lote sin IPRAF 1403
Aceptacién mediante inspeccién visual y dimensional 1404
Aceptacién mediante la inspeccién a Distancia Via Internet 1405
Aceptacién mediante Inspeccion en Fabrica al 100% 1406
Aceptacién de Partes o Componentes de un Bien 1407
Aceptacién mediante Inspeccion en Almacenes del Fabricante o Distribuidores 1408
Aceptacién mediante la Inspeccién Via Remota 1409
CLAVES DE RECHAZO
Inspeccidn visual y dimensional 1702
Pruebas Funcionales 1704
Pruebas Paramétricas 1705
Otras 1706
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Anexo 2

TECNICAS PARA LA INSPECCION DE BIENES

INSPECCION DOCUMENTAL

1.1 Requisitos para la Inspeccion Documental de informes de inspeccion y pruebas

La inspeccion mediante la revision documental de aqui en adelante “inspeccion documental” se
realiza en los Informes de Inspeccion y Pruebas de Rutina y/o Aceptacion (IPRAF) realizados y
presentados por el fabricante, los cuales deben cumplir con los requisitos que se indican en el Anexo
3 Informes y Expedientes de Inspeccién, Apartado 3 y adicionalmente los siguientes:

Cuando por la naturaleza del bien o servicio se requiera, deben anexarse los informes sobre la
calidad de los materiales o su caracterizacién fisico-quimica.

Cuando sea aplicable, los bienes que se identifican individualmente deberan contener un IPRAF
individual, en caso de que se reciban materiales donde sea aplicable la identificacion por lote
se permite la presentacion de uno o mas IPRAF por lote.

En caso de que los bienes sean aceptados por muestreo, deben especificar claramente el nivel
de calidad aceptable (NCA) y los niveles de aceptacion obtenidos en las inspecciones o pruebas
del fabricante.

1.2 Restricciones para la Inspeccion Documental

Esta modalidad de inspeccion puede emplearse para los Bienes de Niveles 1 (conforme al Anexo 1
del Procedimiento Técnico PE-K3000-01), sdlo en los siguientes casos, contando con la evidencia
que lo acredite:

a)

2.

Cuando la Oficina de Inspeccion no cuente momentaneamente con suficiente personal para
atender la demanda de solicitudes de inspeccion, o este personal esté asignado a otras tareas,
o exista un caso de fuerza mayor, sélo en estas eventualidades el responsable de la Oficina de
Inspeccién debe preparar una justificacion para realizar la inspeccién documental, debiendo
considerar una o algunas de las siguientes prioridades:

i. Almenos 10 solicitudes anteriores inspeccionadas de manera presencial y que hayan
obtenido resultados satisfactorios en un periodo de un ano a la fecha de la solicitud
para el mismo producto y modelo;

i. Laempresa fabricante cuente con la Constancia de Calificacion de Proveedor (CCP)y
cuando sea aplicable con la Constancia de Evaluacion de Prototipo (CEP)

iii. Cuando la inspeccion documental sea producto de una combinacién de otras
alternativas de inspeccion.

Cuando mediante contrato de proveeduria a la CFE, el area usuaria podra solicitar la inspeccion

documental a LAPEM. En cuyo caso, invariablemente el LAPEM definira la muestra que sera

sometida a pruebas de aceptacion. No se podra realizar inspeccion documental de bienes en los

siguientes supuestos:

i. la empresa productora no cuente con Constancia de Calificacién de Proveedor

(CCP) y cuando sea aplicable con la Constancia de Evaluacion de Prototipo (CEP).

i. No se tenga evidencia de inspeccién del bien en 6 meses previos a la solicitud de
inspeccion documental.

INSPECCION EN FABRICA
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2.1 Tipos de Inspeccion en Fabrica

La inspeccion mediante la realizacion y/o atestiguamiento de inspecciones y pruebas en fabrica, de
aqui en adelante denominada “inspeccién en fabrica” se realiza directamente en las instalaciones
del fabricante, donde se aplican los siguientes tipos de inspeccion:

a)

b)

d)

Inspeccién en fabrica al 100% de los bienes. En este tipo de inspeccion deben inspeccionarse
cada uno de los bienes y/o servicios recibidos, realizando o atestiguando las inspecciones y
pruebas de aceptacion. Cuando el tipo de bienes o servicios lo permiten es posible iniciar el
proceso de inspeccidon cuando el producto no esta terminado.

Inspeccién en fabrica por muestreo a equipos individuales con numero de serie o
equivalente. Este tipo de inspeccion se realiza tomando una muestra de los bienes recibidos
con base en el Instructivo de Inspeccion 1I-LAPEM 001.

Inspeccién en fabrica por muestreo a lotes de bienes sin nimero de serie o equivalente.
Este tipo de inspeccién se realiza tomando una muestra de los bienes recibidos directamente
del contenedor (tanque de almacenamiento, pipa, silo, etc.) para materiales a granel. Para
productos entregados por pieza debe muestrearse con base el Instructivo de Inspeccion II-
LAPEM 001.

Inspeccidén en fabrica por muestreo periodico en bienes de procesos continuos. Este tipo
de inspeccion se realiza de forma programada durante un periodo de tiempo o en un contrato,
tomando una muestra del contenedor del material de produccién continua, su proposito es el
confirmar si las caracteristicas o las propiedades fisico-quimicas de los materiales recibidos se
mantienen bajo control dentro de los periodos establecidos.

El LAPEM podra contar con instructivos de inspeccion para realizar las inspecciones en fabrica,
copias de estos documentos pueden ser entregados a los fabricantes previa firma de una responsiva
de confidencialidad.

2.2 Procedimiento para la Inspeccién en Fabrica

En la inspeccion en fabrica se realizan las siguientes actividades:

a)

b)

Reuniodn inicial y revision documental

El dia de la inspeccion el Personal de Inspecciéon de Control de Calidad efectda una reunién
inicial con el fabricante de los bienes para establecer el programa de actividades y revisar los
documentos aplicables, entre otros, copia del contrato, modificaciones, planos aprobados,
IPRAF, Constancia de Evaluacion de Prototipos (CEP), Oficio de Cumplimiento (OC), en su caso,
realizar las aclaraciones necesarias, y realizar una revision documental detallada de los
documentos aplicables.

Inspeccion de los Bienes

Debe comprender todo el alcance del servicio solicitado, y realizar inicialmente la inspeccién
visual y dimensional de los bienes ya sea al 100% y/o tomando una muestra representativa
aleatoria de los productos o servicios sujetos a inspeccion.
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Debe inspeccionar y atestiguar la ejecucion pruebas de aceptacion establecidas en el contrato,
normas técnicas y/o especificaciones CFE, para confirmar su cumplimiento.

Debe clasificar las no conformidades, hallazgos y/o defectos encontrados para determinar la
aceptacién o rechazo de los bienes conforme a los criterios establecidos en las, normas técnicas,
especificaciones CFE, instructivos de inspeccion aplicables, asi como los documentos del
Concurso, contrato y planos aprobados.

Nota:

La CFE se reserva el derecho de someter el lote o lotes a una inspeccion rigurosa, cuando el
bien que sera inspeccionado lo permita, asimismo, se desensamblaré una de las piezas para
verificar que incluya todos los componentes descritos en la norma técnica o especificacion CFE
que indique el contrato respectivo y Constancia de Evaluacion de Prototipos, por lo que el
personal de inspeccion de control de calidad tomara de manera aleatoria el bien sujeto al
desensamble, y el solicitante debera proveer en todos los casos el apoyo técnico necesario; los
registros obtenidos formaran parte del expediente de inspeccion. El solicitante debera contar con
los bienes suficientes para reemplazar el bien tomado aleatoriamente y completar los lotes de
entrega, ya que el bien desensamblado sera anulado del aviso de prueba.

¢) Plan de Muestreo

El muestreo debe realizarse mediante la utilizacion del Instructivo de Inspeccion General “Directrices
para Establecer Planes de Muestreo |I-LAPEM 001", que sefala:

C.1 INSPECCION NORMAL, RIGUROSA O REDUCIDA

C.1.1 Normal a Reducida. - El procedimiento y reglas para cambiar la inspeccién de normal a
reducida aplica solo para proveedores o fabricantes de bienes que solicitan invariablemente los
servicios de inspeccion por lo que se puede tener un historial de todos los lotes fabricados en forma
consecutiva, ademas se requiere que mantengan vigente su constancia de calificacién de proveedor
emitida por LAPEM.

C.1.2 Normal a Reducida.- Cuando se esté llevando a cabo una inspecciéon normal, se debe cambiar
a una inspeccion reducida si se cumplen cada una de las siguientes condiciones: a) Al menos 10
lotes anteriores se hayan aceptado en la inspeccién inicial (como se indica en la nota de la tabla 3
del II-LAPEM 001); b) El numero total de unidades o elementos no conformes (o no conformidades)
en las muestras de los 10 lotes precedentes descritos en inciso “a” es igual o menor que el numero
limite aplicable dado en la tabla 3; ¢) la produccion esta en estado estable; y d) la inspeccién reducida
es considerada deseable por la oficina de inspeccion.

C.1.3 Reducida a Normal. - Cuando se esté llevando a cabo una inspeccion reducida, se
restablecera la inspeccidon normal si en la inspeccion inicial se cumple alguna de las siguientes
condiciones: a) Un lote no es aceptado; b) La produccion comienza a ser irregular o a decaer; y c)
Otras condiciones que justifique la reinstauracion de la inspeccién normal.

C.1.4 Normal a Rigurosa. - Cuando se esté llevando a cabo una inspeccién normal, se debe cambiar
a una inspeccion rigurosa si dos de cinco (0 menos de cinco) lotes consecutivos, han resultado no
aceptables en la inspeccion inicial (esto es, ignorando los lotes presentados de nuevo a inspeccion).
C.1.5 Rigurosa a Normal. - Cuando se esté llevando a cabo una inspeccion rigurosa, se debe aplicar
de nuevo una inspeccién normal, cuando cinco lotes consecutivos hayan sido considerados
aceptables en la inspeccion inicial.
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El nivel de calidad aceptable puede estar establecido en una especificacion CFE o norma de
referencia, o en su defecto en el instructivo de inspeccion, cuando este valor no esté establecido se
tomara un valor conforme a la siguiente tabla:

NIVEL DE NO NO NO
CRITICIDAD DEL | CONFORMIDADES | CONFORMIDADES | CONFORMIDADES
BIEN (1) CRITICAS (2) MAYORES (2) MENORES (2)
1 2.5% 4.0% 6.5%
2 4.0% 6.5% 10%
3 6.5% 10% 15%

(1) Conforme al Anexo 1 del Procedimiento Técnico PE-K3000-01.
(2) Para un Nivel General de Inspeccion Il iniciando con Planes de Muestreo Simple con
Inspeccion Normal.

Algunos materiales adquiridos a granel podran requerir un muestreo especifico, dependiendo del
contenedor donde se almacena o transporta el producto, en estos casos el método de muestreo
puede estar especificado en la norma técnica o en la especificacion CFE aplicable. Cuando no
esta indicado el método de muestreo se debe incluir en el instructivo de inspeccién o tomar una
muestra representativa (se podra combinar mismo producto de diferentes contenedores) para la
ejecucion de pruebas.

d) Instalaciones de Inspeccioén y Pruebas del Fabricante

Las instalaciones de prueba deben cumplir con las siguientes condiciones:

i.  Deben cumplir con los requerimientos de capacidad, condiciones ambientales, exactitud
y sistemas para la adquisicion de datos conforme a los requerimientos establecidos en
las normas técnicas para realizar las inspecciones y pruebas de aceptacion de los
bienes.

ii. Lasinstalaciones para realizar pruebas en Extra-Alta Tensién y Alta Corriente deben ser
validadas para confirmar el cumplimiento de los requerimientos establecidos por el
LAPEM o una institucién reconocida por CFE.

iii. Los instrumentos, equipos y dispositivos de medicion deben estar calibrados por
Laboratorios de calibracion acreditados, o ser trazables a patrones nacionales o
internacionales.

iv.  Deben contar con las medidas de seguridad para el operador del equipo y el personal
que testifica las pruebas.

v.  Deben contar con los planos de los bancos de pruebas y los diagramas de conexiones
de los circuitos de pruebas cuando sea aplicable, los cuales son sujetos a verificacion
por el personal o representante del LAPEM.

vi.  Cuando se utilicen programas de software para la adquisiciéon de los datos obtenidos en
las mediciones, estos programas deben ser validados y aprobados previamente por el
proveedor del software.

El Personal de Inspecciéon de Control de Calidad debe respetar y cumplir los procedimientos de
seguridad e higiene establecidos en la empresa fabricante, incluyendo el uso de ropa, calzado y
equipo de seguridad requerido.
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El Personal de Inspeccion de Control de Calidad responsable debera verificar las capacidades
de los equipos e instrumentos de medicién y prueba, métodos de prueba, seguridad de las
instalaciones, entre otros.

e) Pruebas en Laboratorios Acreditados

Si las pruebas se efectuan en las instalaciones del LAPEM, o en Laboratorios externos
Acreditados independientes de la organizacion que fabrica el producto para realizar las pruebas
de aceptacioén en fabrica, las inspecciones son realizadas y las pruebas no son atestiguadas por
las Oficinas de Inspeccion.

3. INSPECCION EN ALMACENES

Los solicitantes extranjeros pueden realizar la inspeccion directamente en sus almacenes de entrada
en territorio nacional, esta técnica, denominada “inspeccién en almacenes”, se realiza de forma
similar a lo establecido en la inspeccién en fabrica por muestreo individual y por lotes.

El solicitante debe presentar los informes de pruebas de rutina de los bienes o servicios sujetos a
inspeccién, y debe contar al menos con instrumentos de medicidn y pruebas calibrados para realizar
la inspeccion visual y dimensional, para posteriormente realizar las pruebas de aceptaciéon. En caso
de que no cuente con el equipo completo para realizar las inspecciones y pruebas de aceptacion, el
personal de inspeccién de control de calidad selecciona muestras para su envio a un laboratorio
acreditado. Se procede a la anulacién del aviso de prueba ya que los tiempos del manejo de
muestras y pruebas subsecuentes no son imputables al Personal de Inspeccion de Control de
Calidad.

El solicitante es responsable del manejo de las muestras hasta la realizacion de las pruebas por el
laboratorio acreditado, una vez concluidas las pruebas, el solicitante ingresa nuevamente la solicitud
de inspeccién y con base al informe proporcionado por el laboratorio, se procedera a determinar la
aceptacién o rechazo del lote, registrando esta informacion en el aviso de prueba.

En caso de que las muestras se envien a un laboratorio no acreditado, el Personal de Inspeccion de
Control de Calidad debera atestiguar las pruebas.

Los cargos por la realizacion de pruebas de aceptacién en los laboratorios deben ser asumidos por
el solicitante.

4. INSPECCION A DISTANCIA ViA INTERNET

Esta modalidad avanzada de inspeccion se realiza conforme a lo establecido en los lineamientos del
Procedimiento CFE L0000-71.

5. INSPECCION REMOTA

Esta modalidad sera autorizada por la Subgerencia de Gestiéon de la Calidad, haciendo uso de las
tecnologias de informacion y comunicaciones tales como micréfonos, camaras de video y
aplicaciones que permitan verificar la existencia y caracteristicas del producto, asi como todas las
actividades inherentes a las de pruebas de aceptacion.

Este tipo de inspeccién no exime al solicitante de cumplir con la entrega de la informaciéon completa
de acuerdo con el Apartado 3 del Anexo 3 Informes y Expedientes de Inspeccion. La informacion
debera ser entregada es su idioma original y traduccion simple al espariol.
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INSPECCION Y ACEPTACION DE BIENES

El horario de atencion de este tipo de inspeccion sera de 8:00 a 15:00 horas del Centro de México.
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Anexo 3

INFORMES Y EXPEDIENTES DE INSPECCION
1.- CONTENIDO MiNIMO DE LOS INFORMES DE INSPECCION

Los informes de inspeccion deberan tener el siguiente contenido minimo, ya sea en formato predisefiado o

mediante un reporte abierto:

1) Designacion del documento; por ejemplo, informe o certificado de inspeccién, segun proceda.
2) Identificaciéon unica del documento y la fecha de emision.

) ldentificacién del organismo emisor.

) Identificacién del fabricante (solicitante).

5) Descripcion del trabajo de inspeccion solicitado.

) *Fecha(s) de inspeccion.

) “*ldentificacién de los bienes inspeccionados y, en su caso, identificacion de los componentes
especificos que han sido inspeccionados.

8) Informacién sobre lo que se ha omitido del ambito original de trabajo.

9) Identificacién o breve descripcion del método(s) y el(los) procedimiento(s) de inspeccién utilizados,
mencionando las desviaciones, adiciones o exclusiones respecto a los métodos y procedimientos
acordados.

10) Identificacion de los equipos utilizados para medidas y ensayos (anexar certificados de calibracion
vigente y acreditacion del laboratorio de calibracién con trazabilidad a los patrones.)

11) Descripcion del método de muestreo e informacion sobre donde, cuando, cémo y por quién se han
obtenido las muestras (instructivo de inspeccion general directrices para establecer planes de
muestreo |I-LAPEM-001)

12) En el caso de tener que subcontratar una parte del trabajo de inspeccion, se identificaran claramente

los resultados de ese trabajo (anexar acreditamiento para la actividad, asi como del personal cuando

aplique).

Informacién sobre dénde se realiz6 la inspeccion.

Informacion sobre las condiciones ambientales durante la inspeccidn, si es relevante.

Los resultados de la inspeccién, (informes de pruebas dictaminados satisfactorio o no satisfactorio)

Declaracion de conformidad indicando la norma técnica usada para realizar la inspeccién, o

caracteristicas técnicas solicitados en el contrato.

17) Una declaracién de que los resultados de la inspeccion se refieren exclusivamente al contrato o al
objeto(s) o lote inspeccionado, indicar numero de solicitud.

18) Una declaracion de que el informe de verificacién no puede reproducirse salvo en su totalidad.

19) Nombre y firma del personal de inspeccion de control de calidad.

20) Nombres (o identificacion individual) de los miembros del personal que hayan realizado la inspeccion
y, cuando no se utilicen procedimientos electrénicos seguros de autentificacion, su firma.

21) Certificados de materias primas con los que fueron construidos los bienes o servicios.

22) Fotos de los bienes o servicios.

23) Cada prueba debera tener criterios de aceptacion conforme a la normativa aplicable o contrato
establecido.

13
14
15
16

~— — ~— ~—

Nota: La informacidén contenida en los informes / certificados de inspeccion que se considera obligatoria
para el cumplimiento de la Norma ISO/IEC 17020 aparece marcada con un asterisco (*), el resto se
debe incluir cuando sea relevante.
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2.- CONTENIDO MINIMO DE LOS IPRAF

Los IPRAF deben contener la informacion relacionada con los bienes que son presentados a inspeccion tales
como:
a) Designacion del documento.
b) Identificacion unica del documento, y la fecha de emisién.
c) Razoén Social del fabricante.
d) Lugar de fabricacion (domicilio del fabricante)
e) ldentificacidn de los bienes inspeccionados y, en su caso, identificacion de los componentes especificos
que han sido inspeccionados.
f) Identificacion de las normas técnicas o Especificacion CFE requeridas.
g) ldentificacién del nimero de contrato con CFE y partida si es aplicable.
h) Identificacion del lote o numeros de serie de los Bienes producidos.
i) Descripcion de las inspecciones y pruebas de rutina y aceptacion realizadas, las normas técnicas, las
especificaciones CFE utilizadas en cada prueba, los valores y resultados de cada inspeccion o prueba.
j) Meétodo de muestreo utilizado.
k) Certificados de calidad de materiales (si es aplicable).
I)  Nombre(s)y firma(s) de la(s) persona(s) responsable(s) que declaran la conformidad de la calidad de los
bienes en la fabrica.
m) Cada prueba debera tener criterios de aceptacion conforme a la normativa aplicable o contrato
establecido.

Los IPRAF pueden ser presentados con las siguientes variantes:

a) Para bienes fabricados sin ninguna identificacion (materiales a granel o productos en serie) con modelos
de inspeccioén tipos MC y ML, puede presentarse el IPRAF del material sujeto a inspeccion, certificando
la calidad del material y los valores promedio obtenidos en las inspecciones y pruebas de rutina y
aceptacion.

b) Para bienes fabricados en lotes o por periodos con identificaciéon, con modelos de inspeccion tipos MC
y ML, puede presentarse el IPRAF del lote o periodo de fabricacion con caracteristicas similares,
certificando la calidad del material y los valores promedio obtenidos en las inspecciones y pruebas de
rutina y aceptacion del lote o periodo considerado.

c) Para productos, equipos o materiales fabricados con numero de serie de alto volumen de fabricacién
con modelos de inspeccion MI, pueden presentarse los IPRAF con formato de tabla, donde se indiquen
los resultados en las inspecciones y pruebas de rutina y aceptacion de cada producto.

d) Para equipos o sistemas fabricados con numero de serie para proyecto especifico, con modelos de
inspeccion 1-100 deben presentarse los IPRAF con los resultados en las inspecciones y pruebas de
rutina y aceptacion para cada equipo o sistema fabricado.

3.- EXPEDIENTES DE INSPECCION DE LOS BIENES

El LAPEM debe mantener los expedientes de inspeccion de bienes por un periodo minimo de 1 afo en el
archivo de tramite, y por 5 afnos en el archivo de concentracion.

La informacién del expediente de inspeccion debe ser resguardada de forma digital en repositorio institucional
como resultado del servicio de inspeccion, conteniendo minimo la siguiente documentacion segun aplique:
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a) Solicitud de inspeccion (la que obtiene el cliente luego de hacer la solicitud en linea de aviso de prueba
para inspeccion).

b) Cotizacion y pago del servicio (cuando se trate de Terceros).

c) Contrato CFE o pedido del producto a inspeccionar y nombre del Administrador del Contrato (cuando
aplique).

d) Constancia(s) de Evaluacion de Prototipo (CEP), Oficio de Cumplimiento (OC) o la Propuesta Técnica
presentada en procesos de contratacién, segun aplique.

e) Informes de pruebas de rutina y aceptacion del fabricante (IPRAF) Anexo 3 Informes y Expedientes
de Inspeccion.

f) Informe de pruebas de aceptacion de LAPEM

g) Declaracion de conformidad por el fabricante para los productos a inspeccionarse conforme NMX-EC-
17050-1-IMNC (vigente).

h) Certificados de calibracion de los equipos e instrumentos para medicion y pruebas emitidos por un

laboratorio acreditado que incluya los valores obtenidos durante su calibracion

)  Certificados de calidad de la Materia prima utilizada.

) Planos aprobados por CFE (cuando aplique).

) Hoja de datos de seguridad de materiales (para productos quimicos)

[)  Copia del Certificado de Conformidad con NOM (cuando aplique).

) Calificacion del personal en procesos especiales (cuando aplique).

) Reporte fotografico de las actividades de inspeccion realizado por el personal de inspeccion de control

de calidad o por la empresa productora.

El personal de inspeccién de control de calidad responsable debera verificar las capacidades de los equipos
adecuados a las pruebas, métodos de prueba, seguridad de las instalaciones, etc.

Es responsabilidad del personal de inspeccién de control de calidad revisar e integrar la documentacion
antes descrita en su respectivo expediente (digital y/o fisico).

El personal de inspeccién de control de calidad debera adicionar el Formato 2 debidamente requisitado al
expediente.

La estructura del expediente no es limitativa sin embargo el formato del expediente debe ser digital en
carpetas que contenga cada uno de los archivos en PDF de los incisos de a) al n) en formato reducido
plenamente identificados conforme la estructura que se indica en este punto.

4.- MEDIOS DE ALMACENAMIENTO ELECTRONICO
Los expedientes de inspeccion deben ser entregados, generados y almacenados en forma digital en

repositorio institucional indicado por LAPEM los cuales deben estar ordenados por solicitud de inspeccion, lo
anterior para cumplir con el plan de prevencién de pérdidas.



