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1 INTRODUCCIÓN  

 

El Laboratorio de Pruebas de Equipos y Materiales (LAPEM) es el responsable de ejecutar el proceso de certificación, 

verificación e inspección de los equipos, bienes y servicios de la Comisión Federal de Electricidad (CFE), esto con 

base en el artículo 56 del Estatuto Orgánico de la Comisión Federal de Electricidad vigente, asegurando con esto, 

que los bienes adquiridos por la CFE cumplan con criterios de calidad y coadyuve a la operatividad y confiabilidad 

del Sistema Eléctrico Nacional, así como a la seguridad de sus trabajadores.  

 

El presente procedimiento evalúa la conformidad de los bienes en cuanto a su desempeño operativo y el 

cumplimiento de los requisitos establecidos en los contratos y en la normatividad aplicable, para asegurar su calidad, 

mediante la realización de actividades de inspección. 

 

Para mantener actualizado el procedimiento, se realizan revisiones periódicas de sus resultados y se recopilan 

retroalimentaciones de las áreas involucradas en su ejecución y de los clientes, para identificar oportunidades de 

mejora en el proceso. Las propuestas de actualización y modificación son sometidas a la aprobación de la Dirección 

de Servicios Especializados y Estrategia Comercial. 
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2 MARCO NORMATIVO 

 

Leyes 

Ley de Infraestructura de la Calidad, vigente. 
 

Ley de la Empresa Pública del Estado, Comisión Federal de Electricidad, vigente. 
 

Ley del Sector Eléctrico, vigente. 
 

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, vigente. 
 

Ley Federal de Protección a la Propiedad Industrial, vigente. 
 

Ley Federal del Trabajo, vigente. 
 

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminación, vigente. 
 

Ley General de Archivos, vigente. 
 

Ley General de Responsabilidades Administrativas, vigente. 
 

Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, vigente. 
 

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupción, vigente. 
 
Códigos 

Código Civil Federal, vigente. 
 

Código de Comercio, vigente. 
 

Código Federal de Procedimientos Civiles, vigente. 
 

Código Fiscal de la Federación, vigente. 
 

Código Penal Federal, vigente. 
 
Reglamentos 

Reglamento de la Ley de la Comisión Federal de Electricidad, vigente. 
 

Reglamento de la Ley del Sector Eléctrico, vigente. 
 

Reglamento de la Ley de la Propiedad Industrial, vigente. 
 

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, vigente. 
 

Reglamento de la Ley Federal de Protección al Consumidor, vigente. 
 

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental, vigente. 
 

Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrología y Normalización, vigente. 
 

Reglamento del Código Fiscal de la Federación, vigente. 
 

Planes 

Plan Nacional de Desarrollo, 2025-2030 

 

Programas 

Presupuesto de Egresos de la Federación para el Ejercicio Fiscal correspondiente 

 

Normatividad Interna 

Código de Conducta, vigente. 
 

Código de Ética de las Personas Servidoras Públicas de la Comisión Federal de Electricidad y Personas Empleadas 
de las Empresas Filiales. Emitido por el Consejo de Administración en el Acuerdo CA-CFE-034/2025 de la Sesión 2 
Ordinaria de fecha 21 de mayo de 2025. 
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Contrato Colectivo de Trabajo CFE-SUTERM 2024-2026. 
 

Estatuto Orgánico de la Empresa Pública del Estado, Comisión Federal de Electricidad, aprobado y expedido por el 
Consejo de Administración en el Acuerdo CA-CFE-021/2025 de la Sesión 2 Ordinaria de fecha 21 de mayo de 2025, 
y su publicación en el Diario Oficial de la Federación el 02 de junio de 2025. 
 

Reglamento de Trabajo del Personal de Confianza de Mandos Medios y Operativos de la Comisión Federal de 
Electricidad, vigente. 
 

Reglamento de Trabajo para los Servidores Públicos de Mandos Superiores de la Comisión Federal de Electricidad, 
vigente. 
 

Reglamento Interior de Trabajo de la Comisión Federal de Electricidad y de sus Empresas Productivas Subsidiarias, 
vigente. 
 

Disposiciones Generales en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos, Contratación de Servicios y Ejecución de 
Obras de la Comisión Federal de Electricidad y sus Empresas Productivas Subsidiarias. Emitidas por el Consejo de 
Administración en el Acuerdo CA-033/2015 de la Sesión 5 Ordinaria del 24 de abril de 2015. Modificadas por el 
Consejo de Administración en el Acuerdo CA-103/2023 de la Sesión 57 Ordinaria de fecha 19 de diciembre de 2023. 
 

Políticas que Regulan la Disposición y Enajenación de Bienes Muebles de la Comisión Federal de Electricidad, de 
sus Empresas Productivas Subsidiarias y, en su caso, Empresas Filiales. Aprobadas por el Consejo de 
Administración en el Acuerdo CA-069/2022 de la Sesión 52 Ordinaria de fecha 20 de diciembre de 2022. 
 

Programa Anticorrupción de la Comisión Federal de Electricidad, Empresas Productivas Subsidiarias y Empresas 
Filiales. Aprobado por el Consejo de Administración en el Acuerdo CA-002/2019 de la Sesión 29 Extraordinaria de 
fecha 21 de febrero del 2019. 
 

Criterios Operativos DCA-AAS-001, Para el Adecuado Cumplimiento de las Disposiciones Generales en Materia de 
Adquisiciones, Arrendamientos, Contratación de Servicios y Ejecución de Obras de la Comisión Federal de 
Electricidad y sus Empresas Productivas Subsidiarias, en los Procedimientos de Adquisición o Arrendamiento de 
Bienes y Contratación de Servicios, y para la Mejor y Oportuna Ejecución de los Contratos de Adquisición de Bienes, 
Arrendamientos o Contratación de Servicios, vigentes. 
 

Lineamientos en Materia de Adecuaciones Presupuestarias de la CFE y sus Empresas Productivas Subsidiarias, 
emitidos por el Consejo de Administración en el Acuerdo CA-CFE-056/2025 de la Sesión 3 Ordinaria del 14 de julio 
de 2025. 
 

Procedimiento para la Inspección a Distancia Vía Internet para la Inspección y Aceptación de Bienes, vigente. 
 

Procedimiento Técnico para el Uso de Normas Técnicas para la Adquisición o Suministro de Bienes, vigente. 
 

Procedimiento Técnico para Evaluar los Sistemas de Protección y Dispositivos Electrónicos Inteligentes Asociados 
que son Suministrados a CFE, vigente. 
 

Procedimiento Técnico para la Evaluación de Proveedores de Bienes o Servicios, vigente. 
 

Otros 

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para la Transparencia y los Archivos de la Administración 
Pública Federal y el Manual Administrativo de Aplicación General en las materias de Transparencia y de Archivo, 
vigente. 
 

Código de Ética de las Personas Servidoras Públicas del Gobierno Federal, vigente. 
 

NMX-CC-19011-IMNC-2019. Directrices para la auditoría de los sistemas de gestión de la calidad y/o ambiental, 
vigente. 
 

NMX-CC-9001-IMNC-2015. Sistemas de Gestión de la Calidad- Requisitos, vigente. 
 

NMX-EC-17065-IMNC-2014. Evaluación de la conformidad – Requisitos para organismos que certifican productos, 
procesos y Servicios, vigente. 
 

Reglas para la Determinación, Acreditación y Verificación del Contenido Nacional de los Bienes que se ofertan y se 
entregan en los Procedimientos de Contratación, así como para la Aplicación del Requisito de Contenido Nacional 



 

GERENCIA DE LABORATORIO DE PRUEBAS DE 
EQUIPOS Y MATERIALES 

 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO PARA REALIZAR LA 

INSPECCIÓN Y ACEPTACIÓN DE BIENES 

PÁGINA  5 de 43 

CLAVE PE-K3000-03 

ACTUALIZACIÓN 04 

FECHA DE ELABORACIÓN 1/11/2025 

 

 
en la Contratación de Obras Públicas, que celebren las Dependencias y Entidades de la Administración Pública 
Federal, vigente. 
 

NMX-EC-17020-IMNC-2014. Evaluación de la Conformidad. Requisitos para el Funcionamiento de Diferentes tipos 
de Organismos que realizan la Inspección, vigente. 
 

NMX-EC-17050-1-IMNC-2007. Evaluación de la Conformidad – Declaración de Conformidad del Proveedor – Parte 
1: Requisitos Generales, vigente. 
 

NMX-EC-17025-IMNC-2018. Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibración, 
vigente. 
 

NMX-Z-12/2-1987 Muestreo para la inspección por atributos- parte 2: Método de muestreo, tablas y gráficas, vigente. 
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3 PROCEDIMIENTO 

 

3.1 PROCEDIMIENTO TÉCNICO PARA REALIZAR LA INSPECCIÓN Y ACEPTACIÓN DE BIENES 

 

3.1.1 Objetivo 

 
Asegurar la calidad y el cumplimiento de los requisitos de los bienes que la CFE adquiere o le son suministrados, 

mediante la realización de actividades de inspección. 

 

3.1.2  Alcance 

 
Este procedimiento comprende desde que en el portal de Servicios de LAPEM, el cliente registra su solicitud y 

concluye hasta que el Inspector de Control de Calidad integra el expediente y cierra la Orden de Trabajo (OT). 

 

3.1.3  Políticas 

 
I. Es aplicable a los bienes que se utilizan en los procesos sustantivos y de seguridad para el personal de la CFE 

y que son adquiridos a través de procesos de adquisiciones, suministrados por terceros o incluidos en contrato 

de obra pública, así como aquellos bienes, descritos en este alcance, entre particulares que solicitan el servicio 

de inspección. 

 

II. Evaluar la conformidad de los bienes que son suministrados a la CFE para asegurar su calidad, su desempeño 

operativo y el cumplimiento de los requisitos establecidos en los contratos y en la normatividad aplicable. 

 
III. Este procedimiento no aplica para equipos instalados en sitio.  

 

3.1.4  Normas 

 

I. Requisitos preliminares para la inspección de bienes. 

 

En todos los casos para la inspección de los bienes, ya sea adquiridos por CFE, terceros, Contratistas, Obra 

Pública Presupuestal (OPP) y Obra Pública Financiada (OPF) aplican las siguientes condiciones: 

 

1. Deberán solicitar el servicio en el Sistema Solicitud de Servicios LAPEM “Avisos de prueba”, localizado 

en la siguiente liga: https://lapem.cfe.gob.mx/Avisos/#!/login 

 

2. LAPEM emitirá la cotización del servicio dentro de un plazo máximo de 5 días hábiles, contando a 

partir del siguiente día hábil del registro de la solicitud. 

 
3. El solicitante deberá aceptar y/o cubrir el pago de la cotización emitida para brindar el servicio en 

cualquiera de las siguientes opciones: 

 

a) Cargo al área usuaria: mediante la autorización de la cotización en el Sistema Solicitud de 

Servicios LAPEM “Avisos de prueba”. 

b) Cargo al solicitante: cuando se realiza el pago de la cotización al 100%. Es obligatorio que la 

solicitante suba al Sistema Solicitud de Servicios LAPEM “Avisos de prueba” el comprobante 

de pago en formato PDF (legible), mismo que será validado por el LAPEM para su atención. 

https://lapem.cfe.gob.mx/Avisos/#!/login
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4. El pago será validado por el área de administración de LAPEM y se verá reflejado en el sistema de 

cotizaciones. 

 

5. El jefe o jefa de Oficina, asignará al personal de inspección de Control de Calidad y programará la 

fecha de atención del servicio. 

 

6. El solicitante deberá entregar los IPRAF (Informe de Pruebas de Rutina y/o Aceptación del Fabricante) 

al inicio del servicio al inspector asignado, en el repositorio que el LAPEM determine. 

 

7. En caso de requerir pruebas simultaneas para reducir el tiempo de inspección, el solicitante deberá 

contar con laboratorios o celdas de prueba y se deberá acordar con el área responsable que dará el 

servicio, con el fin de revisar la factibilidad de dicha petición. 

 

8. Cuando por causas imputables al solicitante, se requieran días de servicio adicionales a los cotizados, 

el LAPEM emitirá la cotización complementaria, la cual deberá ser pagada o aceptada antes de la 

conclusión del servicio, en el entendido de que el no hacerlo ocasionará la anulación de la solicitud, 

sin derecho a reembolso o nota de crédito. 

  

II. Requisitos para la inspección de los bienes 

 

Los bienes que intervienen en los procesos sustantivos de CFE, específicamente los relacionados con la 

construcción, generación, transmisión y distribución, así como materiales de consumo para la operación de 

las instalaciones, productos, equipos instalados de forma permanente en centrales, subestaciones, líneas de 

conducción de energía e instalaciones asociadas a la prestación del servicio, están sujetos a inspección, 

incluyendo los equipos y accesorios para seguridad del personal de la CFE, de conformidad con los requisitos 

establecidos en este procedimiento. 

 

Conforme a lo anterior, los bienes indicados en el Anexo 1 (Niveles 1 a 3) del Procedimiento PE-K3000-01 

están sujetos a inspección. 

 

Se deberán cumplir con todas las pruebas que determinen la aceptación o rechazo de un bien atestiguadas 

por el LAPEM, con referencia a las normativas o Especificación CFE aplicables, o bien las pruebas 

establecidas por el área usaría de CFE, notificadas por medio de oficio emitido al área correspondiente del 

LAPEM. 

 

En ningún caso serán admisibles pruebas parciales, de acuerdo con documento normativo al que se refieran 

los bienes sujetos a inspección. 

 

Cuando el bien no está sujeto a una especificación o normativa de manera clara, (para inspecciones con 

contrato CFE), el solicitante deberá presentar el contrato con que fue adjudicado, en el cual debe estar definido 

el tren de pruebas que le corresponde, en caso contrario, el solicitante del servicio deberá gestionar con el 

administrador del contrato, el tren de pruebas de aceptación a aplicar, de tal manera que al inicio de la 

inspección, el LAPEM cuente con comunicado oficial del tren de pruebas definido. 

 

Una vez programado el servicio, el solicitante deberá garantizar las siguientes condiciones para realizarlo, es 

decir, tener disponible todo lo necesario para realizar el servicio: 
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1. Los bienes por inspeccionar deben estar terminados al 100%. Cuando en un lote, existan bienes que 

no estén terminados al 100%, se procederá a anular los Avisos de Prueba correspondientes por 

concepto de producto inexistente, no existirá reembolso del servicio pagado. 

 

2. Los bienes deberán ubicarse físicamente en el sitio que se indicó en el Portal de Servicios LAPEM. 

De no ser así, se procederá a la Anulación de los Avisos de Prueba correspondientes a los bienes que 

no se encuentren, no existirá reembolso del servicio pagado. 

 
3. El solicitante deberá contar con equipos de prueba calibrados de acuerdo con su programa de 

calibración. 

 
4. El solicitante deberá presentar el IPRAF, con fecha anterior a la fecha en que se presenta el personal 

de inspección en el sitio de inspección (cuando aplique), el LAPEM compartirá con el contacto del 

cliente la liga de repositorio para depositar los IPRAF, así como la documentación requerida. 

 
5. El LAPEM se reserva el derecho de asignar al personal de inspección conforme a la planificación de 

trabajo. 

 
6. El Solicitante deberá contar con instalaciones seguras para la prevención de accidentes/incidentes 

durante todo el servicio de inspección. 

 

En caso de que alguna de estas condiciones no se cumpla, se dará por concluido el servicio, por lo que el 

personal de inspección deberá retirarse del lugar de inspección y no procederá la devolución del monto pagado 

por el tiempo no ejecutado. 

 

Todos los gastos asociados a la inspección erogados por el solicitante, tales como: pruebas en laboratorios, 

equipos de prueba, personal, equipo de carga, entre otros, no podrán ser traslados al LAPEM y/o personal de 

inspección. 

 

Para garantizar el cumplimiento de las fechas de entrega establecidas en el contrato que corresponda, el 

solicitante deberá considerar los tiempos necesarios para realizar los trámites administrativos y para la 

atención de las solicitudes de inspección. 

 

Los tiempos considerados como parte de la responsabilidad de servicio imputable a LAPEM inician un día 

hábil después de la fecha del pago reflejada en el estado financiero de CFE correspondiente y reflejado en el 

sistema LAPEM hasta la fecha en que se emite el Aviso de Prueba, siempre y cuando los bienes sean 

aceptados. En caso contrario el tiempo será imputable al solicitante conforme al contrato que le corresponda, 

cuando se presente esta última situación, el solicitante deberá realizar una nueva solicitud. 

 

Como resultado de la inspección el personal del LAPEM deberá conformar un expediente de acuerdo con lo 

indicado en el Apartado 3, del Anexo 3 “Informes y Expedientes de Inspección”.  

 

Cuando el resultado de la revisión de la documentación y los resultados de las pruebas de aceptación sean 

satisfactorios se procederá a ACEPTAR los bienes indicados en el Aviso de Prueba, en caso de que la revisión 

de la documentación no cumpla, se procederá a ANULAR el Aviso de Prueba. Independientemente del 

resultado obtenido en la revisión de la documentación entregada, si los resultados de las pruebas no son 

satisfactorios, se procederá a RECHAZAR los bienes en el Aviso de Prueba.  
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Será motivo de anulación de la solicitud que el solicitante ejerza en cualquier momento, cualquier tipo de 

intimidación o amenaza, de forma directa o indirecta al personal de LAPEM o de la CFE. El inspector asignado 

del servicio ante estos hechos realizará Nota Informativa y lo hará llegar al Jefe de Departamento de Control 

de Calidad. 

 

En caso de qué en el contrato no se haya establecido la obligación de que se realicen pruebas de aceptación 

de los bienes, no será procedente la inspección ni la emisión de Avisos de Prueba.  

 

En caso de que las Especificaciones de CFE o normatividad aplicable indiquen que las pruebas de rutina son 

las mismas que las pruebas de aceptación, estas últimas deberán ejecutarse en presencia del personal de 

inspección de control de calidad. 

 

Cuando la normativa aplicable no indique pruebas de aceptación, pero indique pruebas de rutina, éstas se 

deberán realizar durante el proceso de inspección o en su defecto durante la inspección visual, verificación 

dimensional y pruebas funcionales.  

 

Cuando el contrato de CFE tenga características particulares, se deberán atestiguar las pruebas indicadas en 

dicho contrato (sólo aplica para contratos de CFE). 

 

III. Bienes adquiridos por la CFE. 

 

El solicitante deberá contar con un contrato o convenio para la adquisición de bienes por parte de CFE, en 

dicho contrato o convenio debe indicar que estos bienes están sujetos a inspección por el LAPEM, no aplica 

para bienes utilizados en contratos de Obra Pública Presupuestal (OPP) y Obra Pública Financiada (OPF). 

 

Para los transformadores de distribución, de potencia y equipos susceptibles de la evaluación de los valores 

de pérdidas garantizadas, esta actividad se realizará a través de solicitud de inspección, registrando el aviso 

de prueba en donde se relacione la posición, partida, número de contrato o convenio asignado para el 

suministro de los equipos, así como la correcta descripción de los equipos y los valores de las pérdidas 

garantizadas. 

 

Para fines de integración de expediente de inspección, es requisito presentar la Constancia de Evaluación de 

Prototipo, u Oficio de cumplimiento; en caso de que la empresa no cuente con esta documentación y por 

tratarse de solicitudes bajo Contrato de CFE, deberá proporcionar la documentación que se presentó como 

propuesta técnica con que fueron adjudicados los bienes sujetos a inspección. 

 

Para constancias u oficios emitidos por el LAPEM se validará su autenticidad, en caso de detectar que estos 

sean apócrifos, se procederá conforme a las leyes establecidas y se procederá a la anulación del Aviso de 

Prueba correspondiente. 

 

IV. Bienes adquiridos por terceros. 

 

Para los bienes adquiridos por terceros, es requisito presentar cualquiera de las siguientes opciones: 

Constancia de Calificación de Proveedor, Constancia de Evaluación de Prototipo, Oficio de cumplimiento, o 

estar descritos en el LSPA (Listado de Sistemas de Protección Aprobado), que incluya los bienes o servicios 

sujetos a inspección. Los documentos anteriormente descritos deben estar vigentes. 

 

V. Solicitudes de inspección 
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Para acceder al servicio de inspección de bienes y servicios, es necesario utilizar el Portal de Internet de CFE 

sistema Solicitud de Servicios LAPEM “Avisos de prueba”. Cualquier Proveedor, Fabricante o Comercializador 

que requiera un servicio de inspección de los productos o equipos pertenecientes a un suministro para la CFE, 

ya sean nacionales o extranjeros, deberán de contar con una cuenta de acceso para ingresar al Sistema de 

Avisos de Prueba en línea a través del portal de servicios de LAPEM localizado en la siguiente liga: 

https://lapem.cfe.gob.mx/Avisos/#!/login, así como al Sistema Integral Gerencial para Localización de Avisos 

de Prueba (SIGLA-03). 

 

Para el caso de servicio de inspección a distancia vía internet la solicitud deberá realizarse de acuerdo con el 

punto C.2 del procedimiento CFE L0000-71. 

 

Para contratos con la CFE, los avisos de prueba que sean registrados en el Sistema en línea del LAPEM 

deben corresponder a la misma familia de productos, por lo que no será válido que se agrupen diferentes 

familias, siendo así, se cancelará de origen la atención. De igual manera en una solicitud sólo podrán incluirse 

productos de un mismo proyecto o ubicación geográfica donde se realiza el servicio de inspección.  

 

Los datos señalados en la solicitud (ver tabla siguiente), serán los incluidos en el aviso de prueba, mismos 

que son responsabilidad del solicitante, por lo que es necesario que el solicitante verifique que se encuentren 

correctos, ya que la falta de datos o datos incorrectos será motivo para anular la solicitud, si el aviso de prueba 

es emitido no se podrán realizar modificaciones. 

 

En caso de que el solicitante detecte un error en los datos ingresados, podrá solicitar mediante el sistema de 

solicitudes LAPEM, una Petición de cambio de acuerdo con el numeral 3.1.4.7 Petición de Cambio. 

 

DATOS DESCRIPCIÓN DE LOS DATOS 

RAZÓN SOCIAL 

Nombre completo de la empresa, fabricante o solicitante del servicio 
de inspección, la cual se captura en la etapa de registro en el Sistema 
Solicitud de servicios LAPEM “Avisos de prueba”, localizado en la 
siguiente liga: https://lapem.cfe.gob.mx/Avisos/#!/login 

DIRECCIÓN Y TELÉFONO 

Es la dirección registrada por cada solicitante en la etapa de registro 
en el Sistema Solicitud de servicios LAPEM “Avisos de prueba”, 
localizado en la siguiente liga: 
https://lapem.cfe.gob.mx/Avisos/#!/login 

https://lapem.cfe.gob.mx/Avisos/#!/login
https://lapem.cfe.gob.mx/Avisos/#!/login
https://lapem.cfe.gob.mx/Avisos/#!/login
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DATOS DESCRIPCIÓN DE LOS DATOS 

N° DE. CONTRATO 

Debe registrarse el número de contrato y nombre del Administrador 
el Contrato que tiene asignado por CFE, solo sí aplica. 
 
Cuando los servicios de inspección son para terceros debe indicar la 
palabra PARTICULAR. 
 
Para servicios de inspección a obra pública de terceros debe registrar 
la leyenda OPP u OPF dependiendo del tipo de contrato. 
 
En el caso de bienes y servicios de terceros para OPP u OPF, 
además de lo anterior, se debe incluir el número de contrato asignado 
por CFE a la Contratista. 
 
En caso de ampliaciones de contrato, se deberá registrar el número 
de órdenes de surtimiento que corresponda al bien inspeccionado. 
 
Nota: Cuando el contrato es entre CFE y un comercializador, la 
empresa fabricante debe dar el permiso para crear la solicitud en el 
módulo de Socios Comerciales y de esta forma la dirección del 
servicio se declarará como la de la empresa productora. 

PROYECTO 
En el caso de bienes que serán suministrados para OPP y OPF, el 
solicitante debe registrar el nombre del proyecto de acuerdo con el 
contrato marco. 

POSICIÓN O PARTIDA 
Debe registrar el número de partida como aparece en el contrato u 
orden de surtimiento asignado con CFE, para otro tipo de servicio se 
debe dejar el espacio en blanco. 

UNIDAD 
Debe registrarse la unidad de medida que sea congruente con lo 
establecido en el contrato. 

CANTIDAD QUE SE 
SOLICITA SE INSPECCIONE 

Debe registrarse la cantidad total (con respecto a la unidad de 
medida) que se solicita se inspeccione. 

DESCRIPCIÓN 

 Debe indicar la siguiente información:  
 

• Características principales del bien 

• La marca comercial 

• El número de catálogo o modelo y descripción corta. 

• El número de lote y/o número de serie. 

• El número de plano u oficio de aprobación de planos emitido 
por el área usuaria 

• Número de Constancia de Evaluación de Prototipo, Oficio de 
Cumplimiento o el número de la Constancia de Calificación de 
Proveedor emitidos por LAPEM 

Norma o especificación con la que cumple. 

OBSERVACIONES 
Registrar este campo cuando el material se encuentre en otro domicilio 
diferente al registrado por el proveedor o solicitante. 

COSTO DEL BIEN Costo del producto (Información para uso interno). 
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DATOS DESCRIPCIÓN DE LOS DATOS 

NORMA 
Deberá indicar la normativa con que se llevará a cabo la inspección o 
contrato de CFE tenga características particulares, se deberán 
atestiguar las pruebas indicadas en dicho contrato. 

DESCRIPCIÓN CORTA 

Deberá integrar la descripción corta tal como aparece en la 
especificación aplicable, en caso de que no exista descripción corta 
en la normativa aplicable se debe seleccionar la opción de NO 
APLICA. 

NOMBRE DEL CONTACTO 
Registrar el nombre de la persona responsable de atender el servicio 
de inspección por parte del proveedor o solicitante. 

 

Notas: 

 

1. En caso de que la normativa aplicable y/o la descripción corta no se encuentren en el listado de 

normas, deberá solicitar a atencionclientes.lapem@cfe.mx su integración. 

 

2. El solicitante debe verificar la información de captura, dado que, si en el proceso de realizar la 

cotización o en el desarrollo de la inspección se encuentran inconsistencias en la información, se 

procederá a cancelar o anular el aviso de prueba. 

 
3. La coordinación y programación de las solicitudes de inspección, se lleva a cabo por el Personal de 

Inspección de Control de Calidad asignado, previa confirmación del pago de los cargos 

correspondientes cuando sea aplicable. 

 

VI. Plazos para la atención de las solicitudes de inspección 

 

A) INICIO DE ATENCIÓN: el plazo para iniciar la atención de la solicitud de inspección comienza a contar el 

día hábil siguiente a la fecha de pago reflejada en el estado financiero de CFE correspondiente y reflejado en 

el sistema LAPEM, de acuerdo con la tabla siguiente: 

 

MODELO 
LUGAR DE LA 
INSPECCIÓN 

PLAZO MÁXIMO NOTAS 

Bienes y servicios por 
Contrato directo con 
CFE 

Inspección en territorio 
mexicano 

10 días hábiles Solicitantes nacionales 

15 días hábiles 

Solicitantes nacionales de 
tableros de control, sistemas 
de control, unidades 
terminales remotas, 
transformadores de potencia 
y equipos de generación. 

Inspección en territorio 
extranjero 

30 días hábiles 
Sujeto a coordinación con el 
área usuaria. 

Inspección remota 10 días hábiles 
Ver Técnicas para la 
inspección de bienes 

mailto:atencionclientes.lapem@cfe.mx
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MODELO 
LUGAR DE LA 
INSPECCIÓN 

PLAZO MÁXIMO NOTAS 

Bienes y servicios de 
terceros 

Inspección en territorio 
mexicano 

15 días hábiles Solicitantes nacionales 

Bienes y servicios 
adquiridos por 
Contratistas para 
OPP u OPF (1) 

Inspección en territorio 
extranjero 

45 días hábiles Solicitantes extranjeros 

 

Nota 1: En el caso de los bienes adquiridos por Contratistas para OPP u OPF, se realizará conforme a 

Convenio establecido con el Área usuaria, o contrato por servicios de inspección con la Contratista. 

 

B) DURACIÓN DEL SERVICIO: El tiempo requerido para realizar la inspección de los bienes, será 

establecido en la cotización de acuerdo con las características propias del producto o equipo, la cantidad a 

inspeccionar, así como el lugar, capacidades y las facilidades con que cuente el solicitante en sus 

instalaciones para la realización de las pruebas.  

 

C) TIEMPO PARA LA EMISIÓN DE LOS AVISOS DE PRUEBA: máximo dos días hábiles posteriores a la 

conclusión del proceso de inspección cotizado. 

 

Es responsabilidad del solicitante verificar los resultados de los Avisos de Prueba en el Sistema Informático 

de LAPEM. 

 

VII. Resultados de las actividades de inspección 

 

Al término de las actividades de inspección, el Personal de Inspección de Control de Calidad asignado deberá 

registrar los resultados de la inspección en el formato que provee el Sistema de Aviso de Prueba del LAPEM, 

indicando el resultado como se muestra en la siguiente tabla: 

 



 

GERENCIA DE LABORATORIO DE PRUEBAS DE 
EQUIPOS Y MATERIALES 

 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO PARA REALIZAR LA 

INSPECCIÓN Y ACEPTACIÓN DE BIENES 

PÁGINA  14 de 43 

CLAVE PE-K3000-03 

ACTUALIZACIÓN 04 

FECHA DE ELABORACIÓN 1/11/2025 

 

 

RESULTADOS DESCRIPCIÓN DEL RESULTADO 

ACEPTACIÓN, ANULACIÓN 
O RECHAZO 

Registra el resultado de la Inspección como sigue: 
 
Aceptación: Cuando los bienes cumplan cabalmente con las normas 
técnicas y documentación aplicable; y/o cuando la cantidad de hallazgos 
encontrados en la inspección estén dentro del criterio de aceptación. 
 
Rechazo: Cuando los bienes no cumplan con las pruebas de las normas 
técnicas y documentación aplicable; y/o cuando la cantidad de hallazgos 
encontrados en la inspección no estén dentro del criterio de aceptación. 
 
Anulación: En caso de que los bienes no estén terminados, los Informes de 
Pruebas de Rutina y/o Aceptación (IPRAF) sean erróneos o no sean 
entregados de forma completa al inicio de la inspección, o cualquier 
documentación sea incorrecta o faltante, incluyendo los datos establecidos en 
el Aviso de Prueba, o cuando no sea posible iniciar la inspección por falta de 
equipo de pruebas adecuado o falta de personal de la empresa productora, el 
producto no se encuentre en la dirección que se haya reflejado en la solicitud 
o alguna otra situación que afecte la contundencia del cumplimiento. 

CANTIDADES Registra la cantidad que fue aceptada, anulada y/o rechazada. 

CLAVE DEL RESULTADO DE 
LA INSPECCIÓN 

Registra la clave de aceptación, anulación o rechazo conforme a la 
descripción indicada en el Anexo 1. 

FECHA DE RECEPCIÓN El sistema registra la fecha de validación del pago. 

FECHA DE LA INSPECCIÓN Registra fecha final de la inspección con la firma de Avisos de Prueba. 

R.P.E.  DEL PERSONAL DE 
INSPECCIÓN DE CONTROL 

DE CALIDAD 

Se registra la clave interna del personal de inspección de Control de Calidad 
(Registro Permanente de Empleado)  

NOMBRE Y FIRMA DEL 
PERSONAL DE INSPECCIÓN 
DE CONTROL DE CALIDAD 

Nombre y Firma Electrónica Avanzada del personal de inspección de control 
de calidad, (el sistema de firma electrónica de aviso de prueba FELA-Avisos 
registra este nombre y firma en forma automática). 

TOTALES 
Se registran los totales inspeccionados, el total de unidades aceptadas y/o el 
total de unidades rechazadas y anuladas. 

ACLARACIONES PARA 
ACEPTACION, ANULACIÓN 

Y RECHAZO 

Este espacio lo usa el personal de inspección de control de Calidad cuando 
el resultado de la inspección lo requiera.  

 

Terminada la inspección los avisos de prueba son emitidos electrónicamente al solicitante del servicio a través 

del sistema SIGLA03. Cuando la solicitud no se haya derivado directamente de un contrato de CFE, los Avisos 

de Prueba quedan depositados en el portal de servicios de LAPEM para consulta y en su caso, impresión por 

parte de las áreas que reciben los materiales en los diversos almacenes de la CFE, es responsabilidad del 

solicitante consultar los resultados del Aviso de Prueba. 

 

Durante y al término de las actividades de inspección, el Personal de Inspección de Control de Calidad debe 

recopilar toda la documentación que confirme el cumplimiento con la normativa, especificación o 

características técnicas aplicables. En las actividades en donde el Personal de Inspección participe en el 
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atestiguamiento de las pruebas, debe firmar los informes de pruebas generados, mismos que servirán para 

elaborar el expediente que soporte la emisión de Aviso de Prueba y deberán contener como mínimo las 

características indicadas en la NMX-EC-17025-IMNC-2018. 

 

VIII.  Técnicas para la inspección de bienes 

 

El LAPEM determina la técnica de inspección dependiendo de la importancia de los bienes y del estado de 

cada empresa solicitante, empleando alguna de las técnicas establecidas en el Anexo 2 “Técnicas para la 

Inspección de Bienes” que son las siguientes: 

 

1. Inspección Documental. Se realiza la revisión documental de lo solicitado en el presente documento 

(apartado 3 de Anexo 3 Informes y Expedientes de Inspección). Esta técnica será aplicada en casos de 

fuerza mayor debidamente justificadas (Formato 1) o a petición del área usuaria de CFE con nivel mínimo 

de Gerencia o por falta de Recurso Humano del LAPEM y considerando los criterios definidos en el Anexo 

2.  

 

2. Inspección en Fábrica. Inspección que se realiza mediante la verificación física de los bienes y 

atestiguamiento de pruebas en fábrica. El solicitante deberá contar con un laboratorio y/o celdas de prueba 

con la capacidad suficiente conforme a la cantidad de bienes a suministrar y/o solicitudes de inspección 

registradas. 

 
3. Inspección en Almacenes. Misma que se realiza mediante verificación física en los almacenes de entrada 

del solicitante a territorio nacional para bienes provenientes del extranjero. El solicitante deberá contar con 

un laboratorio y/o celdas de prueba con la capacidad suficiente conforme a la cantidad de bienes a 

suministrar y/o solicitudes de inspección registradas. 

 
4. Inspección a Distancia Vía Internet. Es aplicable a fabricantes de bienes que cumplan con el 

procedimiento CFE L0000-71. 

 
5. Inspección Remota. Es el tipo de inspección empleado en casos fortuitos o de fuerza mayor solicitado por 

el área usuaria de la CFE o por falta de Recurso Humano o Financieros por parte del LAPEM y deberá 

cumplir con lo siguiente: 

 

 Requisitos mínimos que debe cumplir el solicitante para realizar la inspección remota: 

 

• Contar con informe de evaluación de empresa satisfactorio. 

 

• Contar con condiciones de iluminación adecuadas para una visibilidad óptima. 

 

• Contar con una conexión estable y de alta velocidad de internet. 

 

• Contar con señal para el servicio de telefonía celular con mínimo 5G o equivalente en el laboratorio y/o 

celda de pruebas. 

 

• El dispositivo con que se realizará la transmisión (ejemplo, webcam, cámaras, smartphone, Tablet, 

drone, etc.) debe contar con la carga de batería al 100% y contar con una fuente de alimentación 
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adicional con carga de 100% (ejemplo, paquete de baterías/baterías de emergencia). 

 

• El laboratorio y/o celdas de prueba debe contar con las medidas de seguridad y protección civil para la(s) 

persona(s) que utilizan(n) el dispositivo de transmisión durante la inspección remota. 

 

• Tener disponibles las herramientas y equipos de medición necesarios de acuerdo con el tipo de 

inspección. (por ejemplo: linternas, cintas métricas, pértigas, básculas, entre otros). En algunos casos, 

un extensible para el dispositivo de transmisión (selfie stick), puede ser muy útil para maniobrar el 

dispositivo u smartphone al punto de inspección en diversos lugares. 

 

• Contar con Plataforma tecnológica Microsoft Teams. 

 

• El cliente debe garantizar un sistema de respaldo de comunicación en caso de falla de Internet. 

 

• Todos los elementos aplicables a inspección requerida deben ser visibles y estar libres de obstrucciones 

en el momento de la inspección remota. Estos elementos deben captarse clara y adecuadamente para 

que el personal de inspección de control de calidad pueda observar y evaluar. 

 

• Si en algún momento el personal de inspección de control de calidad determina que el proceso de 

inspección remota no le permite evaluar la conformidad, solicitará al personal asignado para atender el 

servicio que tome las medidas necesarias para realizar la inspección de manera adecuada. 

 

• Ofrecer trabajo colaborativo y seguir las instrucciones del personal de inspección de control de calidad, 

en caso de que requiera reforzar la observación de algunas partes del producto inspeccionado o 

corroborar datos arrojados en las pruebas sobre dónde dirigir el dispositivo 

 

• En la medida de lo posible minimizar el ruido de fondo, ya que puede interferir en la comunicación con 

el personal de inspección de control de calidad. 

 

• Cuando sea aplicable deberá contar con un traductor en idioma español. 

 

IX. Petición de Cambio 

 

Una vez pagada la solicitud de inspección y hasta antes de la firma de los Avisos de Prueba, el solicitante 

podrá optar por realizar el trámite de solicitud de cambio a través del Sistema de Solicitudes del LAPEM, dicha 

petición de cambio puede ser debido a errores ortográficos, de numeración o cantidades de producto (siempre 

y cuando no afecte los días de atención) los cambios permitidos se limitarán a los campos de Descripción, 

Norma, Descripción corta, Unidad, Número de contrato, Posición y Observaciones. Los cuales deben ser 

mínimos y no afectar significativamente el contenido original, deben ser consistentes con los resultados 

obtenidos en la inspección. 

 

En caso de que no aplique la petición de cambio se mantendrán los datos originales que cargó el solicitante. 
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En caso de que la Petición de Cambio Solicitada modifique cantidades que afecte los días de atención el 

solicitante deberá solicitar cancelar la cotización y realizar una nueva solicitud, los tiempos que se genere en 

este proceso será imputable al solicitante.  

 

Cualquier retraso o demora causado por la realización del trámite de solicitud de cambio será imputable al 

proveedor, dado que el proveedor es responsable de verificar que los datos cargados de origen sean correctos. 

 

En ningún caso los Avisos de Prueba firmados serán susceptibles de cambio, corrección o modificación en 

cualquiera de sus campos, por lo que una vez firmados, en caso de requerir lo antes mencionado es necesario 

realizar una nueva solicitud de inspección y el pago correspondiente. 

 

X. Control de etiquetas y sellos de seguridad de productos inspeccionados 

 

Para asegurar que los bienes aceptados hayan sido Inspeccionados por personal del LAPEM y no sean 

sustituidos después de la inspección. Aplica para los bienes que no tengan un número de serie, que se 

encuentren en sus respectivos empaques y listos para su embarque. 

 

Los sellos o etiquetas de seguridad están personalizados con el logotipo de CFE y del LAPEM, para su control 

deben ser foliados y registrados por la Oficina de Inspección que los proporciona.  

 

El personal de inspección de control de calidad debe indicar los números de folios de los sellos o etiquetas de 

seguridad utilizados en la sección de observaciones del Aviso de Prueba, así como verificar la colocación de 

estos en la medida técnica posible. 

 

La integridad de los sellos y etiquetas de seguridad, así como los números de folio indicados en el Aviso de 

Prueba, deberán ser verificados por personal de almacén de CFE durante la recepción de los productos. Es 

responsabilidad del área usuaria la aceptación de estos.  

 

También serán utilizados en selección de muestras en que las probetas sean enviadas a laboratorio acreditado 

para la ejecución de pruebas de aceptación. Deberá indicarse en el reporte emitido el número correspondiente 

a la etiqueta y presentar evidencia fotográfica en dicho reporte. 

 

XI. Informes de inspección 

 

El LAPEM debe elaborar los informes de inspección para los bienes, de acuerdo con el Formato 2 “INFORME 

DE VERIFICACIÓN”. 
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3.1.5 Descripción del Procedimiento  

3.1.5 DESCRIPCIÓN DEL 

PROCEDIMIENTO: TÉCNICO PARA REALIZAR LA INSPECCIÓN Y ACEPTACIÓN DE BIENES 

IDR: PE-K3000-03 

No. RESPONSABLE DESCRIPCIÓN 

1 Solicitante 

Solicita inspección y proporciona la información relativa a los requisitos 
administrativos y técnicos.  
 
Ingresada solicitud a través al Portal de Servicios LAPEM 
https://lapem.cfe.gob.mx/Avisos/#!/login 

2 
Jefe de Oficina de Control de 
Calidad 

Revisa los datos contenidos en la solicitud de servicio de acuerdo con 
los requisitos establecidos en este procedimiento en el apartado de 
“Solicitudes de Inspección” 

3  

Verifica que la solicitud está completa y es correcta. 
 
¿La solicitud es completa y correcta? 
 
NO: Continúa en Actividad 4  
SI: Continúa en Actividad 5 

4  
Cancela solicitud de inspección en el Sistema de Cotizaciones y notifica 
al solicitante a través del Portal de Servicios LAPEM. 

5  

Determina el tipo de inspección a realizarse para la atención del servicio. 
 
¿La inspección es Remota? 
 
No: Continua en Actividad 7  
Si: Continua en Actividad 6 

6  En caso de inspección remota elabora justificación 

7  

Cotiza el servicio de inspección de conformidad con su duración, técnica 
usada y ubicación geográfica de los bienes, en el Sistema de 
Cotizaciones de LAPEM aplicando los lineamientos de la “Metodología 
para el cálculo de los costos y determinación de los precios de los 
servicios que presta el Laboratorio de Pruebas de Equipos y Materiales” 
vigente. 
 
Una vez elaborada la cotización la envía para revisión. 

8 
Jefe de Departamento de 
Control de Calidad 

Recibe la cotización para su revisión y en su caso, aprobación: 
 
¿Aprueba por revisión? 
 
NO: Regresa a Actividad 7 
SI: Continua en Actividad 9  

9 
Subgerente de Gestión de la 
Calidad 

Recibe la cotización aprobada para su autorización: 
 
¿Autoriza? 
 

https://lapem.cfe.gob.mx/Avisos/#!/login
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3.1.5 DESCRIPCIÓN DEL 

PROCEDIMIENTO: TÉCNICO PARA REALIZAR LA INSPECCIÓN Y ACEPTACIÓN DE BIENES 

IDR: PE-K3000-03 

No. RESPONSABLE DESCRIPCIÓN 

NO: Regresa a Actividad 7.  
Si: Continúa en Actividad 10. 

10  Envía cotización al solicitante a través del Portal de Servicios LAPEM. 

11 Solicitante 
El solicitante externo paga el servicio. 
El solicitante interno CFE acepta el servicio en sistema de cotizaciones  

12 
Subgerente de Administración y 
Finanzas 

Recibe el comprobante de pago efectuado por el solicitante externo a 
través del Portal de Servicios LAPEM y realiza la validación de este en 
el Sistema Referencias Bancarias.  

13 
Jefe de Oficina de Control de 
Calidad 

Programa y asigna el servicio a través de la Orden de Trabajo para ser 
realizado por Personal de Inspección de Control de Calidad 

14 Inspector de Control de Calidad 

Informa al interesado la fecha de atención del servicio, informándole los 
requisitos documentales enlistados en el apartado 3 del Anexo 3 
“Informes y Expedientes de Inspección” y proporciona al solicitante la 
liga para cargar el informe de verificación (vía correo electrónico). 

15 Solicitante 
Carga la información en el repositorio indicado, para integrar el 
Expediente de Inspección. 

16 Inspector de Control de Calidad 

Revisa la información cargada por el solicitante en el repositorio 
indicado: 
 
¿La información cargada es completa y correcta? 
 
No: Continua Actividad 19. 
Si: Continua Actividad 17 

17  

Realiza la inspección, verificando visual y físicamente los bienes, así 
como el atestiguamiento de pruebas; evaluando la conformidad de los 
bienes, confirmando el cumplimiento con los requisitos de contrato 
(cuando aplique) y en la normativa aplicable. Aplicar los criterios 
establecidos en los puntos 2 y 3 del Anexo 2. 
 
¿Los resultados de la inspección son satisfactorios? 
 
NO: Continúa en Actividad 18 o 19 según sea el motivo  
SI: Continúa en Actividad No. 20 

18  
Registra el Rechazo en el Sistema FELA-Avisos, continúa a la Actividad 
21 

19  
Registra la Anulación en el Sistema FELA-Avisos, continúa a la 
Actividad 21 

20  
Registra la Aceptación en el Sistema FELA-Avisos, continúa a la 
Actividad 21 
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3.1.5 DESCRIPCIÓN DEL 

PROCEDIMIENTO: TÉCNICO PARA REALIZAR LA INSPECCIÓN Y ACEPTACIÓN DE BIENES 

IDR: PE-K3000-03 

No. RESPONSABLE DESCRIPCIÓN 

21  Firma electrónicamente el Aviso de Prueba en el sistema FELA-Avisos. 

22  Archiva Expediente en el repositorio de la SGC 

23  
Cierra Orden de Trabajo 
FIN DEL PROCEDIMIENTO 
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3.1.6 Diagrama de F lujo  

3.1.6 DIAGRAMA DE FLUJO DEL 

PROCEDIMIENTO: TÉCNICO PARA REALIZAR LA INSPECCIÓN Y ACEPTACIÓN DE BIENES 

IDR: PE-K3000-03 
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3.1.6 DIAGRAMA DE FLUJO DEL 

PROCEDIMIENTO: TÉCNICO PARA REALIZAR LA INSPECCIÓN Y ACEPTACIÓN DE BIENES 

IDR: PE-K3000-03 
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3.1.7 Mecanismos de Control  

MECANISMOS DE CONTROL DEL 

PROCEDIMIENTO: TÉCNICO PARA REALIZAR LA INSPECCIÓN Y ACEPTACIÓN DE BIENES 

CLAVE: PE-K3000-03 

No. ACTIVIDAD DE CONTROL INSTRUMENTO DE CONTROL 
RESPONSABLE DE LA 

ACTIVIDAD 

5 
Determina el tipo de inspección a 
realizarse para la atención del 
servicio. 

Base de Datos del Sistema 
Órdenes de Trabajo Documentos 

para trámite de trabajo en sitio 
Jefe o Jefa de Oficina  

6 
En caso de inspección remota 
elabora justificación. 

Justificación para Realizar 
Inspección Documental o Remota 

Jefe o Jefa de Oficina  

7 

Cotiza el servicio de inspección de 
conformidad con su duración, 
técnica usada y ubicación 
geográfica de los bienes, en el 
Sistema de Cotizaciones de LAPEM 
aplicando los lineamientos de la 
“Metodología para el cálculo de los 
costos y determinación de los 
precios de los servicios que presta 
el Laboratorio de Pruebas de 
Equipos y Materiales” vigente. 
Una vez elaborada la cotización la 
envía para revisión. 

Base de Datos del Sistema de 
Cotizaciones 

Jefe o Jefa de Oficina  

9 
Autoriza y envía cotización al 
solicitante a través del Portal de 
Servicios LAPEM 

Base de Datos del Sistema de 
Cotizaciones 

Subgerente de Gestión de la 
Calidad 

11 

Recibe el comprobante de pago 
efectuado por el solicitante externo 
a través del Portal de Servicios 
LAPEM y realiza la validación de 
este en el Sistema Referencias 
Bancarias. 

Comprobante de Pago 
Subgerente o Subgerenta de 

Administración y Finanzas 

18 
Registra el Rechazo en el Sistema 
FELA-Avisos 

Aviso de Prueba con Firma 
Electrónica 

Base de Datos FELA-Avisos 

Personal de Inspección de Control 
de Calidad 

19 
Registra la Anulación en el Sistema 
FELA-Avisos. 

Aviso de Prueba con Firma 
Electrónica 

Base de Datos FELA-Avisos 

Personal de Inspección de Control 
de Calidad 

20 
Registra la Aceptación en el 
Sistema FELA-Avisos 

Aviso de Prueba con Firma 
Electrónica 

Base de Datos FELA-Avisos 

Personal de Inspección de Control 
de Calidad 

22 
Archiva Expediente en el repositorio 
de la SGC. 

Repositorio de la SGC 
Personal de Inspección de Control 

de Calidad 
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3.1.8 Formatos 

 

                                                                                                                       Fecha:                              
                  

JUSTIFICACIÓN DE INSPECCIÓN DOCUMENTAL O REMOTA 
                                                Empresa:  
 

La inspección de los bienes puede ser documental o remota siempre y cuando exista alguna de las 
siguientes condiciones: 
 

 Por causas de Fuerza Mayor y/o la ubicación de los bienes a ser inspeccionados, imposibilitan al personal 
del LAPEM asistir de manera presencial. 

 Es parte de una inspección a petición del usuario CFE conforme a este Procedimiento adquiridos 
directamente por CFE. 

 Por solicitud Oficial del Área usuaria (Nivel Mínimo Gerente). 

 Por contingencia Local o Nacional o Desastre nacional. 
 
 Presentándose la siguiente problemática: 
 

 Por urgencias del área usuaria, (solicitud por escrito) 

       Por falta de disponibilidad de Recursos Humanos (no contar temporalmente con personal calificado) 

 Por no disponer de Recursos Financieros en solicitudes de Inspección con cargo a CFE. 

 Por asignación de Trabajo Diferente en otras funciones.  

 No se cuenta con tiempo suficiente para realizar los trámites necesarios. 
 

La inspección de los bienes que se efectúa de manera documental, y si es el caso se aceptarán con clave 
1401, siempre y cuando cumpla con una o algunas de lo indicado a continuación: 
 

 Los bienes tengan antecedentes satisfactorios en la calidad de recibo en las últimas 10 inspecciones 
realizadas. 

 La empresa fabricante cuente con Constancia de Evaluación de Prototipo u Oficio de cumplimiento de 
Bienes Normalizados o No Normalizados. 

 La empresa fabricante cuente con laboratorios de pruebas acreditados en todas las pruebas de aceptación 
y rutina. 

 Por petición y/o urgencia del área usuaria para bienes adquiridos directamente por CFE conforme a la 
propuesta técnica con que fueron adjudicados los bienes sujetos a inspección. 
 
Numero de Solicitud:  
 

Avisos de Prueba Afectados:  
 
Producto:  
 
NOTA: Debe llenarse el o los cuadros correspondientes con una “X”, que considere (n) el (los) aspecto (s) 
que justifique (n) la solicitud. 
 

Personal Asignado                    Autoriza 
   
(Firma)  (Firma) 
(Nombre y RPE)  (Nombre y RPE) 
Inspector  Jefe Inmediato 
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FORMATO 2 

INFORME DE VERIFICACIÓN  
SOLICITANTE:  DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES: Inspección de 

bienes para:  
 
 

FECHA DE INSPECCIÓN: 
 
SITIO DONDE SE REALIZÓ LA INSPECCIÓN: 
 

BIENES INSPECCIONADOS: 
 
 

ACTIVIDADES OMITIDAS EN EL ÁMBITO ORIGINAL 
DE TRABAJO: 
 
[  ] No aplicable 
 
[  ] Actividades omitidas: 
 

EQUIPO UTILIZADO EN INSPECCIÓN Y PRUEBAS: 
[   ] Se anexa certificados de calibración de equipos e 
instrumentos de. medición  
 
[   ] Las pruebas se realizaron en laboratorio acreditado  
 

MÉTODOS Y PROCEDIMIENTOS DE INSPECCIÓN UTILIZADOS: 

[   ]  PE-K3000-003 Procedimiento Técnico para la 
Inspección y Aceptación de Bienes 
[   ]  Instructivo de Inspección N° _______________ 
[   ] Otros: ______________________________ 

[   ] Desviaciones, adiciones o exclusiones con respecto a 
los métodos y procedimientos establecidos: 
 
Método de muestreo utilizado: 
[   ] Normativa aplicable 
[   ] Instructivo II-LAPEM 001 
 
*El muestreo se realizó en el sitio de inspección por el 
inspector o inspectora que firma el presente formato. 

DATOS DE LA INSPECCIÓN: 

SOLICITUD N°: AVISOS DE PRUEBA: 
 

CLIENTE: 
[  ] CFE Contrato 
No.________________ 
[  ] Particular (Terceros) 
[  ] Obra Pública Contrato 
No.__________ 

RESULTADOS DE LA 
INSPECCIÓN: 
[  ] ACEPTADO 
[  ] RECHAZADO 
[  ] ANULADO 

OBSERVACIONES DEL 
RESULTADO: 

CONDICIONES AMBIENTALES: 
[   ] Humedad: _________% 
[   ] Temperatura:  ________°C 
[   ] No Aplica  

DECLARACIÓN DE LA CONFORMIDAD 

Se declara que la inspección de los bienes fue realizada de conformidad con MÉTODOS Y PROCEDIMIENTOS 
DE INSPECCIÓN arriba indicados y tomando como base los siguientes documentos: 

DOCUMENTOS: 
[  ] Especificación CFE : 
[  ] Normativa aplicable: 
 
Los resultados de inspección se refieren exclusivamente al contrato o a los bienes y lote(s) 
inspeccionado(s). 
 

Nota: Los anexos de este informe son los enlistados en la hoja 2 de 2 de este formato 

 
Nombre, RPE y Firma del Personal de Inspección de Control de Calidad 

 
______________________________________ 

 

Este informe no puede reproducirse de forma parcial y sin la autorización por escrito de la Gerencia de Laboratorio 
de Pruebas de Equipos y Materiales (LAPEM) de la Comisión Federal de Electricidad 

INFORME DE VERIFICACIÓN  
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Documento que conforma el Contenido del Expediente 

 (Apartado 3 de Anexo 3 Informes y Expedientes de Inspección) 
Presenta No 

presenta 
No aplica 

a) Solicitud de inspección    

b) Cotización y pago del servicio    

c) Contrato CFE o pedido del producto a inspeccionar    

d) Constancia de Evaluación de Prototipo u Oficio de Cumplimiento 
vigentes o Propuesta Técnica  

   

e) Informes de pruebas de rutina y/o aceptación del fabricante (IPRAF)    

f) Informe de pruebas de aceptación de LAPEM    

g) Declaración de conformidad por el fabricante para los productos a 
inspeccionarse conforme NMX-EC-17050-1-IMNC 

   

h) Certificados de calibración de equipos e instrumentos de medición y 
pruebas emitidos por un laboratorio acreditado que incluya los 
valores obtenidos durante su calibración 

   

i) Certificados de calidad de la materia prima    

j) Planos aprobados por CFE    

k) Hoja de datos de seguridad de materiales (para productos químicos)    

l) Copia del certificado de Conformidad con NOM (cuando aplique)    

m) Calificación del personal en procesos especiales (cuando aplique)    

n) Reporte fotográfico de las actividades de inspección.    

 
 

Este informe no puede reproducirse de forma parcial y sin la autorización por escrito de la Gerencia de Laboratorio de 
Pruebas de Equipos y Materiales (LAPEM) de la Comisión Federal de Electricidad 
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3.1.9 Control de C ambios 

3.1.9. CONTROL DE CAMBIOS DEL 

PROCEDIMIENTO: TÉCNICO PARA REALIZAR LA INSPECCIÓN Y ACEPTACIÓN DE BIENES 

CLAVE: PE-K3000-03 

Actualización Fecha Páginas Motivo o Causa: 

03 17/10/21 1 a la 50 Se modifica la Introducción acorde a las actividades actuales del 
LAPEM. 
Se actualiza Marco Normativo para incluir nuevos documentos y 
ediciones de los ya aplicables en la versión anterior. 
Se actualiza PROCEDIMIENTO TÉCNICO PARA LA INSPECCIÓN Y 
ACEPTACIÓN DE BIENES. 
Se actualizan los Requisitos preliminares para la inspección de bienes. 
Se actualiza Solicitudes de Inspección. 
Se actualiza cuadro Plazos para la atención de las solicitudes de 
inspección. 
Se actualiza Técnicas para la inspección de bienes.  
Se adiciona la Inspección a Distancia Vía Internet en cumplimiento al 
Procedimiento CFE L0000-071. 
Se actualiza el Diagrama de Flujo. 
Se actualiza Mecanismos de Control. 
Se actualiza Formato. 
Se actualiza Formato. 
Se actualiza el Nivel de Criticidad de conformidad con el Procedimiento 
Técnico para la Evaluación de Prototipos de Bienes PE-K3000-001. 
Se actualiza Anexo 1 Relación de claves para reportar los resultados 
en la atención de Avisos de Prueba. 
Se actualiza Anexo 2 Técnicas para la Inspección de Bienes. 
Se actualiza Anexo 3 Informes y Expedientes de Inspección. 

NOTA: Estas modificaciones y actualizaciones se deben a la 
necesidad de implementar controles más rigurosos para asegurar un 
proceso más transparente, imparcial y apegado al marco normativo 

actual y vigente. 

04 01/11/25 2 Introducción acorde a las actividades actuales del LAPEM 

  3 Marco normativo se actualiza al vigente 

  6 
Objetivo, Alcance y Políticas acorde a las actividades actuales del 
LAPEM. 

  6-18 Normas 

  19 
Descripción del Procedimiento se adecua a los cambios indicados en 
Normas 

  21 Diagrama de Flujo se adecua a la Descripción del Procedimiento 

  22 Mecanismos de control se adecua a la Descripción del Procedimiento 
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3.1.9. CONTROL DE CAMBIOS DEL 

PROCEDIMIENTO: TÉCNICO PARA REALIZAR LA INSPECCIÓN Y ACEPTACIÓN DE BIENES 

CLAVE: PE-K3000-03 

Actualización Fecha Páginas Motivo o Causa: 

  24 Formatos acordes a las actividades actuales del LAPEM. 

  28 Control de cambios se agregan los cambios de la revisión 04 

  34 
Lista de distribución se actualiza a las partes encargadas de ejecutar 
el procedimiento. 

  36 

Anexos acordes a las actividades actuales del LAPEM. 
La generalidad de la actualización surge para mejorar la transparencia 
del proceso de inspección, así como la imparcial en el actuar de las 
partes involucradas y apegado al marco normativo vigente. 

 
 
 
 
 
 

Elaboró  Autorizó 
   
   
   

Dra. Nancy Maribel Mariana Contreras 
Hernández 

 Mtro. Ramsés Mayo Hernández 
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4 GLOSARIO  

 

Aceptación  

Cuando los bienes cumplan cabalmente con las normas técnicas y documentación aplicable; y/o cuando la cantidad 

de hallazgos encontrados en la inspección estén dentro del criterio de aceptación. 

 

Anulación 

En caso de que los bienes no estén terminados, los Informes de Pruebas de Rutina y/o Aceptación (IPRAF) sean 

erróneos o no sean entregados de forma completa al inicio de la inspección, o cualquier documentación sea 

incorrecta o faltante, incluyendo los datos establecidos en el Aviso de Prueba, o cuando no sea posible iniciar la 

inspección por falta de equipo de pruebas adecuado o falta de personal de la empresa productora, el producto no se 

encuentre en la dirección que se haya reflejado en la solicitud o alguna otra situación que afecte la contundencia del 

cumplimiento. 

 

Área Usuaria 

La que de acuerdo con sus necesidades solicite o requiera la adquisición o arrendamiento de Bienes muebles o la 

prestación de servicios. También pueden ser las áreas que requieran bienes o servicios integrados en contratos de 

adquisiciones y obra pública, o cedidos por terceros para su operación por las subsidiarias productivas de CFE. 

 

Aviso de Prueba 

Es un registro de calidad o una constancia de inspección de los bienes, mediante el cual el Personal de Inspección 

de Control de Calidad del LAPEM valida los resultados de las pruebas realizadas a los productos de acuerdo con las 

normativas aplicables o características técnicas contractuales. 

 

Bienes 

Los materiales, productos, equipos, insumos o servicios que se adquieren, se suministran, arriendan o ceden a la 

CFE. 

 

Caracterización Físico-Química 

Evaluación de las propiedades físico-químicas de un material con respecto a una especificación del fabricante. 

 

Comercializador 

Es aquel distribuidor o representante que realiza las actividades de importación o distribución de los productos 

adquiridos por la CFE y sus EPS, de tal manera que actúan como intermediario entre el fabricante y la CFE y sus 

EPS. 

 

Constancia de Evaluación de Prototipo (CEP) 

Documento emitido por el LAPEM mediante el cual se hace constar la evaluación del prototipo para un producto que 

cumple con las pruebas indicadas en las especificaciones de CFE y/o normas aplicables. 

 

Constancia de Calificación de Proveedor (CCP) 

Documento emitido por el LAPEM mediante el cual se hace constar la aceptación del proveedor con los bienes 

aceptados.  

 

Empresas Fabricantes 

Empresas dedicadas a la transformación de materiales dentro de un proceso continuo o intermitente, el cual modifica 

la estructura o propiedades de estos materiales. 

Especificación CFE 
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Documento en el que se establecen las características técnicas que la CFE requiere que cumplan los sistemas, 

equipos y componentes que se integrarán a sus instalaciones de generación, control, transmisión y distribución de 

energía eléctrica, definiendo los parámetros necesarios para su plena integración. 

 

Evaluación de la Conformidad 

Determinación del grado de cumplimiento con las Especificaciones CFE y/o con las normas técnicas asociadas a un 

bien o servicio, así como la solvencia o capacidad técnica para cumplirlos por un determinado proveedor. 

 

Familia de productos 

Se refiere a un conjunto de productos que comparten características esenciales, como diseño, materiales, función y 

proceso de fabricación, y que pueden ser evaluados bajo los mismos criterios normativos. 

 

Informe de Verificación 

Es el formato para evidenciar las actividades de inspección realizadas, conforme a la Norma NMX-EC-17020-IMNC-

2014, siendo el Formato 2 de este procedimiento. 

 

Inspección 

Examen de los bienes para determinar su conformidad con los requisitos específicos establecidos en una norma 

técnica y/o en un contrato, la cual puede ser realizada mediante verificación física, revisión documental o ejecución 

de pruebas realizadas a los bienes. 

 

IPRAF 

Es el Informe de Pruebas de Rutina y/o Aceptación realizado por el fabricante anteriormente denominado “Certificado 

de Calidad del Fabricante”, que contiene la información indicada en el Anexo 3 Informes y Expedientes de Inspección. 

 

Jefe o Jefa de Oficina  

Titular o Encargado de la unidad organizacional del LAPEM, dedicada a las tareas de inspección y aceptación de 

bienes para CFE.  

 

Laboratorio Acreditado 

Laboratorio de pruebas en el cual se ha evaluado su competencia, por organismos oficiales en el país de origen, 

mediante el reconocimiento de su aptitud, para realizar una prueba o un conjunto de pruebas determinadas, en uno 

o varios campos de pruebas. 

 

LAPEM 

Gerencia del Laboratorio de Pruebas de Equipos y Materiales de la CFE. 

 

Lote de Producción 

Unidad de producción discontinua para identificar las variantes en las condiciones de cada unidad. El lote de 

producción está en función de las variaciones en la calidad de los materiales por lo que, cada lote de material 

requerirá un nuevo lote de producción para asegurar la trazabilidad de los materiales con el lote de producción sujeto 

a inspección, por ejemplo, en metales cada colada implica un nuevo lote, en materiales orgánicos cada lote de 

material implica un nuevo lote de producción, cuando el lote solo puede agruparse por tiempo, el tiempo máximo por 

lote es de 1 semana. Cada productor debe tener un procedimiento para establecer los números de lote de la 

producción para ser revisado y aprobado por el LAPEM. 

 

LSPA 

Listado de Sistemas de Protección Aprobados 
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No conformidad crítica 

Aquellas que están comprendidos dentro de los siguientes apartados: 

 

a) Las que pueden ocasionar o producir condiciones de peligro para las personas que utilizan o mantienen 

el producto. 

 

b) Las que afectan las características, las propiedades, el funcionamiento, el rendimiento o tiempo de vida 

útil del producto. 

 

c) Los que afectan apreciablemente el costo del producto terminado. 

 

d) Los que afectan la seguridad funcional del producto. 

 

No conformidad mayor 

Aquellas que no representan un peligro para los usuarios del producto, y que no puedan considerarse por su 

importancia como crítica, o que la probabilidad de que pueda llegar a ser crítica sea muy escasa. 

 

No conformidad menor 

Aquellas que están comprendidos dentro de los siguientes apartados: 

 

a) Las que no afectan las características, las propiedades, el funcionamiento o el rendimiento del producto. 

 

b) Las que considerándose necesaria su eliminación, los gastos que origina su eliminación, no influyen 

apreciablemente en el costo del producto terminado. 

 

c) Las que su supresión no se considera necesaria sin que por ella quede afectada la calidad del producto. 

 

No conformidad 

Incumplimiento de un requisito especificado. 

 

Norma técnica 

Cualquier norma aplicable para establecer las características de calidad de los bienes desarrollada por organismos 

ajenos a CFE. 

 

Oficio de Cumplimiento (OC) 

Documento emitido por el LAPEM mediante el cual se hace constar que un producto cumple con la evaluación de la 

conformidad y garantizan el diseño del bien. 

 

OPP 

Obra Pública Presupuestal. 

 

OPF 

Obra Pública Financiada. 

Personal de Inspección de Control de Calidad 
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Es la persona técnica responsable de realizar la inspección de los bienes, quien está calificada de conformidad con 

los lineamientos que establezca el LAPEM y en la NMX-EC-17020-IMNC. 

 

Proveedor 

La persona que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o servicios. 

 

Pruebas de Aceptación 

Son las pruebas que se realizan a las muestras de un lote de producción con propósitos de aceptación o rechazo 

del lote durante el proceso de inspección. Estas pruebas son en presencia del inspector o inspectora de calidad 

asignado. 

 

Pruebas de Rutina 

Son las pruebas que deben realizarse a los bienes a suministrar por el fabricante durante el proceso productivo, 

desde la recepción de material prima hasta producto final. 

 

Rechazo 

Cuando los bienes no cumplan con las pruebas de las normas técnicas y documentación aplicable; y/o cuando la 

cantidad de hallazgos encontrados en la inspección no estén dentro del criterio de aceptación. 

 

Solicitante 

Persona que ingresa una solicitud de avisos de prueba al Sistema Solicitud de Servicios LAPEM “Avisos de prueba” 

misma que es responsable ante LAPEM de coordinar el proceso de inspección por parte de la empresa (fabricante, 

comercializador o distribuidor con contrato CFE) o área usuaria de CFE. 
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5 LISTA DE DISTRIBUCIÓN 

 

No. Puesto / Cargo 

1 Subgerente de Gestión de la Calidad 

2 Subgerente de Administración y Finanzas 

3 Jefe de Oficina de Inspección 

4 Inspectores de control de calidad 

5 Administrador de contrato CFE 

6 Solicitante externo 
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6 ANEXOS 

 
Anexo 1 

RELACIÓN DE CLAVES PARA REPORTAR LOS RESULTADOS EN LA ATENCIÓN DE AVISOS DE PRUEBA 
 

CLAVES DE ANULACIÓN 

Falta de datos para identificar el producto 0100 

Los datos del Aviso de Prueba son incorrectos 0200 

Producto no terminado al efectuar la inspección 0300 

Producto inexistente en el lugar de la inspección 0400 

Duplicidad en un aviso de prueba 0500 

Documentación incompleta enlistada en Apartado 3 del Anexo 3 Informes y Expedientes de Inspección  0600 

No tiene o no está calibrado el equipo de medición y/o prueba 0700 

Otras 0800 

CLAVES DE ACEPTACIÓN 

Aceptación mediante la Inspección Documental 1401 

Aceptación mediante pruebas a la muestra de un lote de entrega con IPRAF 1402 

Aceptación mediante pruebas a la muestra de un lote sin IPRAF  1403 

Aceptación mediante inspección visual y dimensional 1404 

Aceptación mediante la inspección a Distancia Vía Internet 1405 

Aceptación mediante Inspección en Fábrica al 100% 1406 

Aceptación de Partes o Componentes de un Bien 1407 

Aceptación mediante Inspección en Almacenes del Fabricante o Distribuidores 1408 

Aceptación mediante la Inspección Vía Remota 1409 

CLAVES DE RECHAZO 

Inspección visual y dimensional 1702 

Pruebas Funcionales 1704  

Pruebas Paramétricas 1705 

Otras 1706 
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Anexo 2 

 
TÉCNICAS PARA LA INSPECCIÓN DE BIENES  

 

1. INSPECCIÓN DOCUMENTAL 
 
1.1 Requisitos para la Inspección Documental de informes de inspección y pruebas 
 
La inspección mediante la revisión documental de aquí en adelante “inspección documental” se 
realiza en los Informes de Inspección y Pruebas de Rutina y/o Aceptación (IPRAF) realizados y 
presentados por el fabricante, los cuales deben cumplir con los requisitos que se indican en el Anexo 
3 Informes y Expedientes de Inspección, Apartado 3 y adicionalmente los siguientes: 
 
a) Cuando por la naturaleza del bien o servicio se requiera, deben anexarse los informes sobre la 

calidad de los materiales o su caracterización físico-química. 
b) Cuando sea aplicable, los bienes que se identifican individualmente deberán contener un IPRAF 

individual, en caso de que se reciban materiales donde sea aplicable la identificación por lote 
se permite la presentación de uno o más IPRAF por lote. 

c) En caso de que los bienes sean aceptados por muestreo, deben especificar claramente el nivel 
de calidad aceptable (NCA) y los niveles de aceptación obtenidos en las inspecciones o pruebas 
del fabricante. 
 

1.2 Restricciones para la Inspección Documental 
 
Esta modalidad de inspección puede emplearse para los Bienes de Niveles 1 (conforme al Anexo 1 
del Procedimiento Técnico PE-K3000-01), sólo en los siguientes casos, contando con la evidencia 
que lo acredite: 
 
a) Cuando la Oficina de Inspección no cuente momentáneamente con suficiente personal para 

atender la demanda de solicitudes de inspección, o este personal esté asignado a otras tareas, 
o exista un caso de fuerza mayor, sólo en estas eventualidades el responsable de la Oficina de 
Inspección debe preparar una justificación para realizar la inspección documental, debiendo 
considerar una o algunas de las siguientes prioridades: 

i. Al menos 10 solicitudes anteriores inspeccionadas de manera presencial y que hayan 
obtenido resultados satisfactorios en un periodo de un año a la fecha de la solicitud 
para el mismo producto y modelo; 

ii. La empresa fabricante cuente con la Constancia de Calificación de Proveedor (CCP) y 
cuando sea aplicable con la Constancia de Evaluación de Prototipo (CEP)  

iii. Cuando la inspección documental sea producto de una combinación de otras 
alternativas de inspección. 

b) Cuando mediante contrato de proveeduría a la CFE, el área usuaria podrá solicitar la inspección 
documental a LAPEM. En cuyo caso, invariablemente el LAPEM definirá la muestra que será 
sometida a pruebas de aceptación. No se podrá realizar inspección documental de bienes en los 
siguientes supuestos: 

i. la empresa productora no cuente con Constancia de Calificación de Proveedor 
(CCP) y cuando sea aplicable con la Constancia de Evaluación de Prototipo (CEP). 

ii. No se tenga evidencia de inspección del bien en 6 meses previos a la solicitud de 
inspección documental. 

 
2. INSPECCIÓN EN FÁBRICA 
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2.1 Tipos de Inspección en Fábrica 
 
La inspección mediante la realización y/o atestiguamiento de inspecciones y pruebas en fábrica, de 
aquí en adelante denominada “inspección en fábrica” se realiza directamente en las instalaciones 
del fabricante, donde se aplican los siguientes tipos de inspección: 
 
a) Inspección en fábrica al 100% de los bienes. En este tipo de inspección deben inspeccionarse 

cada uno de los bienes y/o servicios recibidos, realizando o atestiguando las inspecciones y 
pruebas de aceptación. Cuando el tipo de bienes o servicios lo permiten es posible iniciar el 
proceso de inspección cuando el producto no está terminado.  
 

b) Inspección en fábrica por muestreo a equipos individuales con número de serie o 
equivalente. Este tipo de inspección se realiza tomando una muestra de los bienes recibidos 
con base en el Instructivo de Inspección II-LAPEM 001.  
 

c) Inspección en fábrica por muestreo a lotes de bienes sin número de serie o equivalente. 
Este tipo de inspección se realiza tomando una muestra de los bienes recibidos directamente 
del contenedor (tanque de almacenamiento, pipa, silo, etc.) para materiales a granel. Para 
productos entregados por pieza debe muestrearse con base el Instructivo de Inspección II-
LAPEM 001.  
 

d) Inspección en fábrica por muestreo periódico en bienes de procesos continuos. Este tipo 
de inspección se realiza de forma programada durante un período de tiempo o en un contrato, 
tomando una muestra del contenedor del material de producción continua, su propósito es el 
confirmar si las características o las propiedades físico-químicas de los materiales recibidos se 
mantienen bajo control dentro de los períodos establecidos.  

 
El LAPEM podrá contar con instructivos de inspección para realizar las inspecciones en fábrica, 
copias de estos documentos pueden ser entregados a los fabricantes previa firma de una responsiva 
de confidencialidad. 
 
2.2 Procedimiento para la Inspección en Fábrica 
 
En la inspección en fábrica se realizan las siguientes actividades: 
 
a) Reunión inicial y revisión documental 
 

El día de la inspección el Personal de Inspección de Control de Calidad efectúa una reunión 
inicial con el fabricante de los bienes para establecer el programa de actividades y revisar los 
documentos aplicables, entre otros, copia del contrato, modificaciones, planos aprobados, 
IPRAF, Constancia de Evaluación de Prototipos (CEP), Oficio de Cumplimiento (OC), en su caso, 
realizar las aclaraciones necesarias, y realizar una revisión documental detallada de los 
documentos aplicables. 

 
b) Inspección de los Bienes 
 

Debe comprender todo el alcance del servicio solicitado, y realizar inicialmente la inspección 
visual y dimensional de los bienes ya sea al 100% y/o tomando una muestra representativa 
aleatoria de los productos o servicios sujetos a inspección. 
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Debe inspeccionar y atestiguar la ejecución pruebas de aceptación establecidas en el contrato, 
normas técnicas y/o especificaciones CFE, para confirmar su cumplimiento. 
 

Debe clasificar las no conformidades, hallazgos y/o defectos encontrados para determinar la 
aceptación o rechazo de los bienes conforme a los criterios establecidos en las, normas técnicas, 
especificaciones CFE, instructivos de inspección aplicables, así como los documentos del 
Concurso, contrato y planos aprobados. 
 
Nota: 
La CFE se reserva el derecho de someter el lote o lotes a una inspección rigurosa, cuando el 
bien que será inspeccionado lo permita, asimismo, se desensamblará una de las piezas para 
verificar que incluya todos los componentes descritos en la norma técnica o especificación CFE 
que indique el contrato respectivo y Constancia de Evaluación de Prototipos, por lo que el 
personal de inspección de control de calidad tomará de manera aleatoria el bien sujeto al 
desensamble, y el solicitante deberá proveer en todos los casos el apoyo técnico necesario; los 
registros obtenidos formarán parte del expediente de inspección. El solicitante deberá contar con 
los bienes suficientes para reemplazar el bien tomado aleatoriamente y completar los lotes de 
entrega, ya que el bien desensamblado será anulado del aviso de prueba. 

 
c) Plan de Muestreo 
 
El muestreo debe realizarse mediante la utilización del Instructivo de Inspección General “Directrices 
para Establecer Planes de Muestreo II-LAPEM 001”, que señala: 
 
C.1 INSPECCIÓN NORMAL, RIGUROSA O REDUCIDA 
C.1.1 Normal a Reducida. - El procedimiento y reglas para cambiar la inspección de normal a 
reducida aplica solo para proveedores o fabricantes de bienes que solicitan invariablemente los 
servicios de inspección por lo que se puede tener un historial de todos los lotes fabricados en forma 
consecutiva, además se requiere que mantengan vigente su constancia de calificación de proveedor 
emitida por LAPEM. 
C.1.2 Normal a Reducida.- Cuando se esté llevando a cabo una inspección normal, se debe cambiar 
a una inspección reducida si se cumplen cada una de las siguientes condiciones: a) Al menos 10 
lotes anteriores se hayan aceptado en la inspección inicial (como se indica en la nota de la tabla 3 
del II-LAPEM 001); b) El número total de unidades o elementos no conformes (o no conformidades) 
en las muestras de los 10 lotes precedentes descritos en inciso “a” es igual o menor que el número 
límite aplicable dado en la tabla 3; c) la producción está en estado estable; y d) la inspección reducida 
es considerada deseable por la oficina de inspección. 
C.1.3 Reducida a Normal. - Cuando se esté llevando a cabo una inspección reducida, se 
restablecerá la inspección normal si en la inspección inicial se cumple alguna de las siguientes 
condiciones: a) Un lote no es aceptado; b) La producción comienza a ser irregular o a decaer; y c) 
Otras condiciones que justifique la reinstauración de la inspección normal. 
C.1.4 Normal a Rigurosa. - Cuando se esté llevando a cabo una inspección normal, se debe cambiar 
a una inspección rigurosa si dos de cinco (o menos de cinco) lotes consecutivos, han resultado no 
aceptables en la inspección inicial (esto es, ignorando los lotes presentados de nuevo a inspección). 
C.1.5 Rigurosa a Normal. - Cuando se esté llevando a cabo una inspección rigurosa, se debe aplicar 
de nuevo una inspección normal, cuando cinco lotes consecutivos hayan sido considerados 
aceptables en la inspección inicial. 
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El nivel de calidad aceptable puede estar establecido en una especificación CFE o norma de 
referencia, o en su defecto en el instructivo de inspección, cuando este valor no esté establecido se 
tomará un valor conforme a la siguiente tabla:  

 

NIVEL DE 
CRITICIDAD DEL 

BIEN (1) 

NO 
CONFORMIDADES 

CRÍTICAS (2) 

NO 
CONFORMIDADES 

MAYORES (2) 

NO 
CONFORMIDADES 

MENORES (2) 

1 2.5% 4.0% 6.5 % 

2 4.0% 6.5% 10% 

3 6.5% 10% 15% 

(1) Conforme al Anexo 1 del Procedimiento Técnico PE-K3000-01. 
(2) Para un Nivel General de Inspección II iniciando con Planes de Muestreo Simple con 

Inspección Normal. 
 
Algunos materiales adquiridos a granel podrán requerir un muestreo específico, dependiendo del 
contenedor donde se almacena o transporta el producto, en estos casos el método de muestreo 
puede estar especificado en la norma técnica o en la especificación CFE aplicable. Cuando no 
está indicado el método de muestreo se debe incluir en el instructivo de inspección o tomar una 
muestra representativa (se podrá combinar mismo producto de diferentes contenedores) para la 
ejecución de pruebas. 
 

d) Instalaciones de Inspección y Pruebas del Fabricante 
 

Las instalaciones de prueba deben cumplir con las siguientes condiciones: 
 

i. Deben cumplir con los requerimientos de capacidad, condiciones ambientales, exactitud 
y sistemas para la adquisición de datos conforme a los requerimientos establecidos en 
las normas técnicas para realizar las inspecciones y pruebas de aceptación de los 
bienes. 

ii. Las instalaciones para realizar pruebas en Extra-Alta Tensión y Alta Corriente deben ser 
validadas para confirmar el cumplimiento de los requerimientos establecidos por el 
LAPEM o una institución reconocida por CFE. 

iii. Los instrumentos, equipos y dispositivos de medición deben estar calibrados por 
Laboratorios de calibración acreditados, o ser trazables a patrones nacionales o 
internacionales. 

iv. Deben contar con las medidas de seguridad para el operador del equipo y el personal 
que testifica las pruebas. 

v. Deben contar con los planos de los bancos de pruebas y los diagramas de conexiones 
de los circuitos de pruebas cuando sea aplicable, los cuales son sujetos a verificación 
por el personal o representante del LAPEM. 

vi. Cuando se utilicen programas de software para la adquisición de los datos obtenidos en 
las mediciones, estos programas deben ser validados y aprobados previamente por el 
proveedor del software. 

 

El Personal de Inspección de Control de Calidad debe respetar y cumplir los procedimientos de 
seguridad e higiene establecidos en la empresa fabricante, incluyendo el uso de ropa, calzado y 
equipo de seguridad requerido.  
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El Personal de Inspección de Control de Calidad responsable deberá verificar las capacidades 
de los equipos e instrumentos de medición y prueba, métodos de prueba, seguridad de las 
instalaciones, entre otros. 
 

e) Pruebas en Laboratorios Acreditados 
 

Si las pruebas se efectúan en las instalaciones del LAPEM, o en Laboratorios externos 
Acreditados independientes de la organización que fabrica el producto para realizar las pruebas 
de aceptación en fábrica, las inspecciones son realizadas y las pruebas no son atestiguadas por 
las Oficinas de Inspección. 

 

3. INSPECCIÓN EN ALMACENES 
 
Los solicitantes extranjeros pueden realizar la inspección directamente en sus almacenes de entrada 
en territorio nacional, esta técnica, denominada “inspección en almacenes”, se realiza de forma 
similar a lo establecido en la inspección en fábrica por muestreo individual y por lotes. 
 
El solicitante debe presentar los informes de pruebas de rutina de los bienes o servicios sujetos a 
inspección, y debe contar al menos con instrumentos de medición y pruebas calibrados para realizar 
la inspección visual y dimensional, para posteriormente realizar las pruebas de aceptación. En caso 
de que no cuente con el equipo completo para realizar las inspecciones y pruebas de aceptación, el 
personal de inspección de control de calidad selecciona muestras para su envío a un laboratorio 
acreditado. Se procede a la anulación del aviso de prueba ya que los tiempos del manejo de 
muestras y pruebas subsecuentes no son imputables al Personal de Inspección de Control de 
Calidad. 
 
El solicitante es responsable del manejo de las muestras hasta la realización de las pruebas por el 
laboratorio acreditado, una vez concluidas las pruebas, el solicitante ingresa nuevamente la solicitud 
de inspección y con base al informe proporcionado por el laboratorio, se procederá a determinar la 
aceptación o rechazo del lote, registrando esta información en el aviso de prueba. 
 
En caso de que las muestras se envíen a un laboratorio no acreditado, el Personal de Inspección de 
Control de Calidad deberá atestiguar las pruebas. 
 
Los cargos por la realización de pruebas de aceptación en los laboratorios deben ser asumidos por 
el solicitante. 
 

4. INSPECCIÓN A DISTANCIA VÍA INTERNET 
 
Esta modalidad avanzada de inspección se realiza conforme a lo establecido en los lineamientos del 
Procedimiento CFE L0000-71. 
 

5. INSPECCIÓN REMOTA 
Esta modalidad será autorizada por la Subgerencia de Gestión de la Calidad, haciendo uso de las 
tecnologías de información y comunicaciones tales como micrófonos, cámaras de video y 
aplicaciones que permitan verificar la existencia y características del producto, así como todas las 
actividades inherentes a las de pruebas de aceptación. 
Este tipo de inspección no exime al solicitante de cumplir con la entrega de la información completa 
de acuerdo con el Apartado 3 del Anexo 3 Informes y Expedientes de Inspección. La información 
deberá ser entregada es su idioma original y traducción simple al español.  
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El horario de atención de este tipo de inspección será de 8:00 a 15:00 horas del Centro de México. 
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Anexo 3 

 
 INFORMES Y EXPEDIENTES DE INSPECCIÓN  

 

1.- CONTENIDO MÍNIMO DE LOS INFORMES DE INSPECCIÓN 

 

Los informes de inspección deberán tener el siguiente contenido mínimo, ya sea en formato prediseñado o 

mediante un reporte abierto: 

1) Designación del documento; por ejemplo, informe o certificado de inspección, según proceda. 

2) Identificación única del documento y la fecha de emisión. 

3) Identificación del organismo emisor. 

4) Identificación del fabricante (solicitante). 

5) Descripción del trabajo de inspección solicitado. 

6) *Fecha(s) de inspección. 

7) *Identificación de los bienes inspeccionados y, en su caso, identificación de los componentes 

específicos que han sido inspeccionados. 

8) Información sobre lo que se ha omitido del ámbito original de trabajo. 

9) Identificación o breve descripción del método(s) y el(los) procedimiento(s) de inspección utilizados, 

mencionando las desviaciones, adiciones o exclusiones respecto a los métodos y procedimientos 

acordados. 

10) Identificación de los equipos utilizados para medidas y ensayos (anexar certificados de calibración 

vigente y acreditación del laboratorio de calibración con trazabilidad a los patrones.) 

11) Descripción del método de muestreo e información sobre dónde, cuándo, cómo y por quién se han 

obtenido las muestras (instructivo de inspección general directrices para establecer planes de 

muestreo II-LAPEM-001) 

12) En el caso de tener que subcontratar una parte del trabajo de inspección, se identificarán claramente 

los resultados de ese trabajo (anexar acreditamiento para la actividad, así como del personal cuando 

aplique). 

13) Información sobre dónde se realizó la inspección. 

14) Información sobre las condiciones ambientales durante la inspección, si es relevante. 

15) Los resultados de la inspección, (informes de pruebas dictaminados satisfactorio o no satisfactorio) 

16) Declaración de conformidad indicando la norma técnica usada para realizar la inspección, o 

características técnicas solicitados en el contrato. 

17) Una declaración de que los resultados de la inspección se refieren exclusivamente al contrato o al 

objeto(s) o lote inspeccionado, indicar número de solicitud. 

18)  Una declaración de que el informe de verificación no puede reproducirse salvo en su totalidad. 

19) Nombre y firma del personal de inspección de control de calidad. 

20) Nombres (o identificación individual) de los miembros del personal que hayan realizado la inspección 

y, cuando no se utilicen procedimientos electrónicos seguros de autentificación, su firma. 

21) Certificados de materias primas con los que fueron construidos los bienes o servicios. 

22) Fotos de los bienes o servicios. 

23) Cada prueba deberá tener criterios de aceptación conforme a la normativa aplicable o contrato 

establecido. 

 

Nota: La información contenida en los informes / certificados de inspección que se considera obligatoria 

para el cumplimiento de la Norma ISO/IEC 17020 aparece marcada con un asterisco (*), el resto se 

debe incluir cuando sea relevante. 
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2.- CONTENIDO MÍNIMO DE LOS IPRAF 

 

Los IPRAF deben contener la información relacionada con los bienes que son presentados a inspección tales 

como:  

a) Designación del documento.  

b) Identificación única del documento, y la fecha de emisión. 

c) Razón Social del fabricante. 

d) Lugar de fabricación (domicilio del fabricante) 

e) Identificación de los bienes inspeccionados y, en su caso, identificación de los componentes específicos 

que han sido inspeccionados. 

f) Identificación de las normas técnicas o Especificación CFE requeridas. 

g) Identificación del número de contrato con CFE y partida si es aplicable. 

h) Identificación del lote o números de serie de los Bienes producidos. 

i) Descripción de las inspecciones y pruebas de rutina y aceptación realizadas, las normas técnicas, las 

especificaciones CFE utilizadas en cada prueba, los valores y resultados de cada inspección o prueba. 

j) Método de muestreo utilizado. 

k) Certificados de calidad de materiales (si es aplicable). 

l) Nombre(s) y firma(s) de la(s) persona(s) responsable(s) que declaran la conformidad de la calidad de los 

bienes en la fábrica. 

m) Cada prueba deberá tener criterios de aceptación conforme a la normativa aplicable o contrato 

establecido. 

 

Los IPRAF pueden ser presentados con las siguientes variantes: 

 

a)   Para bienes fabricados sin ninguna identificación (materiales a granel o productos en serie) con modelos 

de inspección tipos MC y ML, puede presentarse el IPRAF del material sujeto a inspección, certificando 

la calidad del material y los valores promedio obtenidos en las inspecciones y pruebas de rutina y 

aceptación. 

b) Para bienes fabricados en lotes o por períodos con identificación, con modelos de inspección tipos MC 

y ML, puede presentarse el IPRAF del lote o período de fabricación con características similares, 

certificando la calidad del material y los valores promedio obtenidos en las inspecciones y pruebas de 

rutina y aceptación del lote o período considerado. 

c) Para productos, equipos o materiales fabricados con número de serie de alto volumen de fabricación 

con modelos de inspección MI, pueden presentarse los IPRAF con formato de tabla, donde se indiquen 

los resultados en las inspecciones y pruebas de rutina y aceptación de cada producto. 

d)  Para equipos o sistemas fabricados con número de serie para proyecto específico, con modelos de 

inspección I-100 deben presentarse los IPRAF con los resultados en las inspecciones y pruebas de 

rutina y aceptación para cada equipo o sistema fabricado. 

 

3.- EXPEDIENTES DE INSPECCIÓN DE LOS BIENES 

 

El LAPEM debe mantener los expedientes de inspección de bienes por un período mínimo de 1 año en el 

archivo de trámite, y por 5 años en el archivo de concentración. 

 

La información del expediente de inspección debe ser resguardada de forma digital en repositorio institucional 

como resultado del servicio de inspección, conteniendo mínimo la siguiente documentación según aplique: 
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a) Solicitud de inspección (la que obtiene el cliente luego de hacer la solicitud en línea de aviso de prueba 

para inspección). 

b) Cotización y pago del servicio (cuando se trate de Terceros). 

c) Contrato CFE o pedido del producto a inspeccionar y nombre del Administrador del Contrato (cuando 

aplique). 

d) Constancia(s) de Evaluación de Prototipo (CEP), Oficio de Cumplimiento (OC) o la Propuesta Técnica 

presentada en procesos de contratación, según aplique. 

e) Informes de pruebas de rutina y aceptación del fabricante (IPRAF) Anexo 3 Informes y Expedientes 

de Inspección. 

f) Informe de pruebas de aceptación de LAPEM 

g) Declaración de conformidad por el fabricante para los productos a inspeccionarse conforme NMX-EC-

17050-1-IMNC (vigente).  

h) Certificados de calibración de los equipos e instrumentos para medición y pruebas emitidos por un 

laboratorio acreditado que incluya los valores obtenidos durante su calibración 

i) Certificados de calidad de la Materia prima utilizada. 

j) Planos aprobados por CFE (cuando aplique). 

k) Hoja de datos de seguridad de materiales (para productos químicos) 

l) Copia del Certificado de Conformidad con NOM (cuando aplique). 

m) Calificación del personal en procesos especiales (cuando aplique). 

n) Reporte fotográfico de las actividades de inspección realizado por el personal de inspección de control 

de calidad o por la empresa productora. 

 

Notas: 

1. El personal de inspección de control de calidad responsable deberá verificar las capacidades de los equipos 

adecuados a las pruebas, métodos de prueba, seguridad de las instalaciones, etc. 

2. Es responsabilidad del personal de inspección de control de calidad revisar e integrar la documentación 

antes descrita en su respectivo expediente (digital y/o físico). 

3. El personal de inspección de control de calidad deberá adicionar el Formato 2 debidamente requisitado al 

expediente. 

4. La estructura del expediente no es limitativa sin embargo el formato del expediente debe ser digital en 

carpetas que contenga cada uno de los archivos en PDF de los incisos de a) al n) en formato reducido 

plenamente identificados conforme la estructura que se indica en este punto. 

 

4.- MEDIOS DE ALMACENAMIENTO ELECTRÓNICO 

 

Los expedientes de inspección deben ser entregados, generados y almacenados en forma digital en 

repositorio institucional indicado por LAPEM los cuales deben estar ordenados por solicitud de inspección, lo 

anterior para cumplir con el plan de prevención de pérdidas. 

 


