En cumplimiento al numeral 19 de los Criterios Operativos DCA-001, se dan a conocer los:

LINEAMIENTOS DE ACTUACION DEL MICROSITIO DE CONCURSOS

A) Funcionales

i) Los Concursantes deberan verificar las siguientes caracteristicas tecnicas minimas
de las computadoras a utilizar:

a.
b.
c.

Procesador de x64 bits de 1 GHZ o mayor

Memoria RAM minimo de 4 gigabytes

El equipo de computo cuente con el espacio suficiente en disco para llevar a
cabo la descarga o carga de archivos.

Sistema operativo Windows 7 SP1 (64 bits) o superior

Utilizar los navegadores Google Chrome o Mozilla Firefox en sus versiones de
64 bits

Suite de productividad MSOffice 2013 o superior, en caso de hacer uso de la
plantilla para carga o descarga de preguntas.

Ancho de banda de internet (4 MB dedicados tanto de subida como de bajada),
para que tengan una mayor rapidez al cargar ofertas al contenedor del Micrositio
de Concursos o para descargar archivos de los concursos, ya que CFE no se
hace responsable por la dificultad o imposibilidad de ingresar ofertas por estas
causas y no puedan ser recibidas en la fecha y hora limite para la recepcién y
apertura de ofertas.

Los requerimientos técnicos anteriores son los estandares actuales para cualquier
equipo de computo.

Los proveedores, contratistas, concursantes, y agentes contratantes deberan contar
con su firma electrénica vigente, acorde a los términos establecidos en la Ley de
Firma Electrénica Avanzada.

ii) Las caracteristicas técnicas de los archivos a cargar en contendor por parte de los
concursantes seran las siguientes:

a.
b.

C.

f
Los nombres de los archivos podran tener una longitud maxima de hasta 20
caracteres.
Los caracteres que conformen el nombre de los archivos podran ser letras,
numeros y espacios en blanco. No se permiten caracteres especiales, ni acentos.
No se permite subir archivos con un mismo nombre (homénimos).

iii) Toda asesoria solicitada por los concursantes y la atencién a la misma por parte de
CFE, debera hacerse por escrito en los espacios que para el efecto estan
establecidos en el foro de soporte técnico en el modulo de proveedores y contratistas.
La atencion a las solicitudes sera en dias habiles del Corporativo de CFE, en horario
de 9:00 a 18:00 horas y en un plazo no mayor de 24 hrs.



iv) A todos los concursantes, se les recomienda ingresar oportunamente sus ofertas a
la béveda del Micrositio de Concursos, con la mayor anticipacién posible.

v) Las ofertas deberan cumplir con todos y cada uno de los requisitos sefialados en el
pliego de requisitos.

vi) CFE no sera responsable de ofertas incompletas que se ingresen a la béveda del
Micrositio de Concursos, ya que no se podra recibir ninguna documentacion
adicional, posterior a la fecha y hora de la recepcién de ofertas y apertura de ofertas

técnicas.

vii)En caso de que los archivos presentados no puedan ser abiertos por estar dafiados
o por estar infectados con algun virus informatico, se tendran como no presentados.

viii) El contenido de los archivos que presente un concursante es responsabilidad de
éste.

B) Operativos

i) En el caso de que el Micrositio de Concursos presente alguna indisponibilidad, se
reprogramaran las etapas afectadas de los concursos vigentes. Se notificara a través
del mismo sistema la reprogramacién de las nuevas fechas y horarios de cada etapa

y/o evento.

i) Durante la apertura de ofertas en caso de que la infraestructura vinculada al Micrositio
de Concursos presente algun incidente que afecte la disponibilidad o que degrade el
tiempo de respuesta del sistema a tal grado que no sea factible continuar la descarga
de ofertas, se suspendera el proceso hasta que las condiciones de |a infraestructura
se reestablezcan y permitan continuar operando con la aplicacion. Para esta
situacion el equipo de computo en el que se esté realizando esta accién, quedara

resguardado en la sala del evento, tomandose las medidas necesarias por parte del
responsable de la conduccién del evento y en su caso, atestiguado por el
representante de |la Auditoria Interna.



